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POLITICA DE PROTEC;AO DE CRIANCAS E JOVENS

PREVENGAQO E CONTROLO DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS
- MANUAL DE PROCEDIMENTOS -

1. Enquadramento

A Fraterna - Centro Comunitdrio de Solidariedade e Integrac&o Social estd plenamente
empenhada em salvaguardar o bem-estar de todas as criangas a seu cargo. O objetivo
do presente documento & fornecer um conjunto de principios orientadores e normas de
conduta para a promogdo de um ambiente seguro para criangas e jovens,
reconhecendo a responsabilidade de promover prdtficas seguras e de proteger as
criangas e jovens de danos, abuso e exploracdo.

Para tal, comprometemo-nos a cumprir e respeitar as leis e regulamentos aplicGveis,
incluidos na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo [Lei n° 147/99, de 1 de
setembro] e suas alteragdes subsequentes.

Esta Politica de Protegd@o aplica-se a todos as pessoas relacionadas com a Fraterna, quer
direta, qguer indiretamente, como: colaboradores/as, voluntdrios/as, consultores/as,

estagidrios/as e outros/as.

2. Protecdo e Gestdo de Risco - Normas de Conduta

Por “"Abusos e maus-fratos” serGo consideradas todas as acdes ofensivas ou o ndo
provimento dos direitos fundamentais da pessoa, afectando a sua qualidade de vida,
nomeadamente no que concerne a agressdes fisicas, violéncia psicoldgica, abuso
sexual, & omisséio de acgdes indispensdveis a satisfacdo das necessidades fundamentais.
O presente manual define as regras e formas de actuacdo para eventuais situacdes em
que ocomra negligéncia, abusos, maus-fratos e de discriminacdo aocs utentes, seja por
parte dos colaboradores, familiares ou outros.

Nesse sentido, ndo ser&o admitidos comportamentos como os definidos nas seguintes
alineas: :

e Abuso fisico: O risco de uma crianga sofrer danos fisicos devido a acdes
infencionais de um adulto ou outra crianga. Comportamentos inaceitdveis ao
trabalhar com criangas incluem qualquer forma de violéncia fisica, agressdo,
lesdes ou tratamento violento.

e Abuso emocional: O risco de uma crianca sofrer danos emocionais devido o
palavras, agdes ou omissdes prejudiciais por parte de adultos ou outras criangas.



Comportamentos inaceitaveis incluem infimidacdo, humilhacdo, insultos, ameagas
ou manipulacdo emocional.

o Negligéncia: O risco de uma crianga ndo receber cuidados adequados ou ser
deixada sem supervisdo adequada. Comportamentos inaceitdveis incluem falta
de supervisdo, falta de alimentacdo adequada, falta de cuidados de higiene,
falta de atencdo as necessidades bdsicas da crianga.

e Risco de acidentes: O risco de uma crianga sofrer lesdes acidentais durante as
atfividades. Comportamentos inaceitdveis incluem negligéncia de medidas de
seguranca, falta de supervisdo adequada em ambientes perigosos, n&o prestar
assisténcia em caso de acidentes,

e Risco de exposic@o a conteudo inapropriado: O risco de uma crianga ser exposta
a materiais, informagdes ou situagcdes inadequadas para sua  idade.
Comportamentos inaceitaveis incluem compartilhar ou expor criangas a contetdo
pornogrdfico, viclento, discriminatédrio ou inadequado para sua faixa etaria.

3. Prevencdo de Sitvagdes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

A Instituicto, procede em arficulagdio com os responsdveis pelas criangas &
identificacdo de eventuais situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos.
Independentemente de as mesmas ferem fido origem interna ou externa ao
estabelecimento, a Instituicdo devera:
¢ Sempre gque necessdrio, deve fazer apelo as enfidades e servicos da comunidade
com competéncia em matéria de Inféncia (Seguranga Social ou CPCJ) para uma
avaliagdo da situacdo;

+ Sempre que se justifique deve proceder a nofificagdo e sinalizagdo junto das
autoridades competentes [Comissdo de Proteccdio de Criangas e Jovens de
Guimardes);

e Executar medidas de promocdo e proteccdo da criangca em articulag@o com as
auvtoridades competentes.

4. Procedimentos: Negligéncia / maus-tratos por parte dos colaboradores

Sempre gue sejam detectadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos, maus-tratos
e disciminacdo oo utente por parte dos colaboradores, o  Diretora
Técnica/Coordenador{a) de departamento/Diretora Executiva devem:

e Auscultar todas as partes envolvidas;

e Garantir gue os direitos dos utentes ndo sGo postos em causa;

s Accionarjuntos dos colaboradores os mecanismos de sangdo adeguados.



5. Procedimentos: Negligéncia / maus-tratos por parte dos familiares

Sempre que sejam detetadas situacdes de negligéncia, abusos de direitos, maus- -
tratos e discriminagcdo ao utente por parte dos familiares ou pessoas das suas relacdes

pessodqis, 0s colaboradores devem:
¢ Informar a Diretora Técnica (Preencher: “Ficha de Ocorréncia de Incidentes de

Violéncia”);

s A Diretora Técnica deve ent&o avaliar a situacdo, auscultando todos s
intervenientes (Preencher: “Ficha de Avdliacdo de Ocorréncia de Incidentes de
Violéncia"”) levando sempre <o conhecimento e apreciacdo da Diretora
Executiva;

e Os Responsaveis Técnicos devem de seguida informar, formar e apoiar o cliente e
demais familiares a superar a sitvacdo ou a accionar os meios legais disponiveis;

6. Formacdo e Sensibilizagdo:

A Fraterna — Centro Comunitdrio de Solidariedade e Integracdo Social compromete-se a
fornecer informacgdo atudlizada e formagdo sempre que solicitada ou considerada
necessdria pela instituicdo. O objetivo é capacitar os profissionais com conhecimentos
relevantes sobre a legislagdo portuguesa para a protecdo da crianga. Serdo abordados
temas como os direitos da crianga, a definicdo de abuso infantil, as obrigacdes e
responsabilidades dos profissionais, bem como os procedimentos de denUncia de abuso,
conforme estabelecidos pela legislacdo portuguesa. A Fraterna tem como propdsito
promover a formag&o regular e a sensibilizagcdo adequada para garantir a seguranga e
o bem-estar das criancas.

7. Procedimentos para garantir um Recrutamento Seguro:

A garantia de um recrutamento seguro & uma pricridade fundamental para a Fraterna.
No contexto dos procedimentos para garantir um recrutamento seguro, destacam-se
dois pentos essenciais:
« Verificagdo de Antecedentes Criminais: Um dos pilares fundamentais para
assegurar ¢ seguranga das criangas € a verificagdo de antecedentes criminais
dos potenciais colaboradores. Este processo baseia-se na legislacdo portuguesa e
é implementado de acordo com a Lei n° 113/2009, datada de 17 de setembro. A
organizagdo segue rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela Lei e exige que
todos os candidatos que desejom trabalhar com criangas apresentem um registo
criminal atualizado. Este registo &€ emitido pelo Registo Criminal Portugués, que
opera sob a administragdo do Ministério da Justica. Essa medida tem como
objefive fundamental prevenir a contratagdo de individuos que possam
representar um risco para a seguranga e bem-esiar das criangas.

e Entrevistas e Avaliagdes: realizamos entrevistas rigorosas para avaliar a
experiéncia, competéncias e motivacdio dos candidatos em relacd@o ao trabalho



com criangas. Em certos casos, também poderd ser proposto ao candidato a
redlizacdo de testes praticos para avaliar a capacidade do candidato em lidar
com situagdes especificas relacionadas & protec¢do infantil.

Esses procedimentos sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho seguro e
protegido para as criongas e s@o uma demonstracdo do compromisso da
organizacdo com a seguranca e © beme-estar infantil.

8. Atualizacdo da Politica

A Politica de Protecdio da Crianga da Instituicdo Fraterna serd verificada e atualizada
regularmente para refletir as mudancas na legislagdo portuguesa relativa a protegdo da
crianga. As alteragdes serdo comunicadas a todos os funciondrios, voluntérios e partes
interessadas relevantes para a instituicdo.

ANexos:
- Ficha de Ocormréncia de Incidentes de Violéncia”
- Ficha de Avaliacéo de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia
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