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ENQUADRAMENTO (AT

A FRATERNA - Centro Comunitirio de Solidariedade e Integracdio Social € uma
Cooperativa de Interesse Pablico de Responsabilidade Limitada, equiparada a Institui¢o Particular
de Solidariedade Social, constituida aos treze dias do més de janeiro do ano mil novecentos ¢
noventa e nove, numa perspetiva de complementar a intervengéo do municipio ao nivel da promogéo

do desenvolvimento social.

Quase a cumprir 25 anos de existéncia, a Fraterna tem pautado a sua agdo numa relagdo de
proximidade & populagfo a quem se dirige com o apoio de diversos parceiros. De forma transversal,
como eixo principal de atuagio, tem privilegiado o desenvolvimento de estratégias integradas para
a insergdio social de pessoas vulneraveis, com trajetérias de exclusfio social, sempre com o objetivo

de garantir a valoriza¢fo de toda a vida humana.

Neste sentido, tem focado a sua de intervengdo em vérias vertentes, nomeadamente, por um

conjunto de servigos junto das comunidades mais desfavorecidas do concelho.

Para além do desenvolvimento das valéncias tipicas da infincia - Creche ¢ Pré-escolar,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, a Fraterna disponibiliza o servigo de Banco Social
e Alimentar, Servigo de Atendimento € Acompanhamento Social Integrado (SAASI), e, finalmente,
o desenvolvimento de projetos de intervengio social ¢ comunitdria, dos quais destacamos o Porta 7,
que tem vindo a ser desenvolvido no &mbito do Programa Escolhas, implementado em dois Bairros
Sociais de Guimardies, priorizando a este nivel o publico infantojuvenil e o Projeto Estacdo
Guimarges Norte, no ambito de Contrato Local de Desenvolvimento Social, com uma agdo centrada

fundamentalmente na promog8o da empregabilidade.
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Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Lar de Santo Antdnio, representado por Anténio Augusto Duarte Xavier
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Secretdrio: Sol do Ave: - Associagdo para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave,

representada por Maria Mafalda da Costa de Castro Ferreira Cabral
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Segundo Vogal: Associagdo de Reformados e Pensionistas de Guimaries, representada por José
Cunha
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Missio
“A missdo é em esséncia, o propésito da organizacdo”.
(Valeriano, 2000)

Contribuir para a equidade e desenvolvimento social da Comunidade Local, garantindo, de uma

forma integrada, um servigo adequado e inclusivo, numa atitude determinada, soliddria e justa.

Visio

“QOs grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte.
Sabem aonde querem ir e 0 que fazer para chegar a seu destino,
Coimn as grandes empresas acontece a mesma coisa: elas tém viséo.

(COLLINS e PORRA, 1998)

Afirmar-se como institui¢do de referéncia, vocacionada para desenvolver respostas ajustadas as

necessidades da Comunidade, de forma a contribuir para uma sociedade mais justa e solidaria.

Valores

“Em uma organiza¢do os valores ‘dizem’ e as comportamentos ‘fazem’.

{BARRET, 2000)

\

Equidade - Consideramos que cada individuo ou grupo ¢ especial e particular, face a sua
vulnerabilidade;

Inclusio - Promovemos agdes de combate ao preconceito e trabalhamos para diversidade;

Solidariedade -Trabalhamos para a comunidade no caminho da coeséo social;

Cooperaciio - Otimizamos a interagdo entre parceiros;

DN N NN

Inovacdo - Exploramos novas ideias que agreguem valor e garantam o cumprimento da nossa

missdo;

&

Empatia - Experimentamos de forma racional o que sente o outro;

<

Etica - Aplicamos os nossos valores em todas as manifestagdes e relagdes humanas.
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Politicas Institucionais/Politica da (Qualidade #

v' Desenvolvimento de uma cultura de comprometimento organizacional, refor¢ando os

valores éticos institucionais € os esfor¢os de todos para alcangar os objetivos relacionados
ao desenvolvimento institucional. Além do comprometimento, a integra¢io entre os diversos

setores de aglo também deve ser fomentada, como forma de potencializar os resultados.

v" Implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) para consolidar os padrées
de qualidade da Fraterna nos seus mais variados dominios, simplificando e modernizando
procedimentos que promovam a eficiéncia e eficicia, em todos os processos de gestdo, na
persecugdo da melhoria continua. A politica da Fraterna para a qualidade esta alicergada na
partilha da misséo, visfio e objetivos estratégicos da institui¢do. Neste sentido, a Fraterna
assume um conjunto de linhas de orientagBio estratégica, objetivos, agbes, objetivos
especificos, indicadores e metas elencados no Plano Estratégico e de A¢io para o Triénio

2024-2026.

PLANO ESTRATEGICO
Para além dos objetivos gerais, devidamente explanados nos seus Estatutos, a Fraterna dara

continuidade aos objetivos estratégicos:

PESSOAS
e Garantir elevados niveis de satisfacdo de clientes e colaboradores;
e Garantir o foco nas necessidades e expetativas das criangas, jovens, idosos e suas familias;
¢ Potenciar a participagdo das familias ¢ da comunidade na vida da institui¢do;

» Reforcar a participacdo e comprometimento dos colaboradores na vida da instituiciio;

ORGANIZACAO
e Melhorar os mecanismos de integracéo e articulacdo interna;
» Elevar os niveis de abertura ao exterior € o nimero de parcerias com entidades externas;
* Aprofundar os mecanismos de planeamento, execucdio e controlo dos processos de gestdo
organizacional;
» Garantir o desenvolvimento das agdes necessarias para o tratamento dos riscos e

oportunidades internas e externas;
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FORMACAO
Aumentar os niveis de qualificacfio dos colaboradores;
Desenvolver agdes com vista ao refor¢o de competéncias distintivas e que criem valor;
Inovar nas metodologias e praticas de formago e qualificagéo;

Potenciar a participagio em agoes de formagfo externa;

SUSTENTABILIDADE
Garantir elevados niveis de frequéncia nas diferentes respostas sociais e servigos;
Reforcar os mecanismos de controlo e de integrago interna, de forma a racionalizar os
recursos existentes:

Melhorar os mecanismos de negociagdo e de controlo na relagiio com clientes e

fornecedores;
Criar novas fontes de financiamento através de programas e projetos inovadores.

Iniciar processo de certificagfo energética, com vista a redugéio de consumos de gés e

eletricidade.

RECURSOS FiSICOS
Requalificagdio dos espagos ¢ da imagem da prépria Organizacfo, dotando-a de mais
qualidade externa e interna e de melhores condig¢des para o desenvolvimento das agdes e
dinimicas de trabalho nas diversas reas.
Renovagiio da rede de aquecimento e arrefecimento, bem como aquecimento de aguas

sanitarias.
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1. INTRODUCAQO

Este documento, que apresentamos para apreciagéo e aprovacgéo, pretende refletir o designio

da Fraterna, através dos objetivos estratégicos e atividades, para o ano de 2024.

Apesar da pandemia parecer ter dado tréguas, o mesmo ndo se pode dizer da economia, que
neste momento esta sob forte pressdo da taxa de inflagio e consequente perda de poder de compra.
De referir que sendo o Plano de Atividades e Or¢amento um documento previsional que desenha o
caminho a seguir no préximo ano, a subida dos juros por parte do Banco Central Europeu sfio uma
realidade, cujo impacto recai sobre uma grande parte das familias portuguesas, nomeadamente por

via do crédito habitacfo. Estes fatores podem condicionar o caminho.

Atentas as circunstancias atualmente vividas, a preparagfo e elaboragio do or¢amento para
0 exercicio do ano 2024, ndo pode deixar de ser cautelosa, atendendo a prioridade que eventuais
processos reativos, materializados pela reformulagio e implementacio de respostas imediatas &

crise, podem representar.

Assim, impde-se que se prepare um processo mais exigente do que o habitual para a
defini¢do do orgamento de 2024. Geralmente, o orgamento de referéncia é derivado do orcamento
do exercicio anterior. Neste orgamento, para o exercicio do ano 2024, o processo, pelos motivos

explanados, sera mais complexo ¢ as mudangas mais abrangentes.

Néo obstante todos os constrangimentos ¢ dificuldades acrescidas, aceitamos o desafio de

dar continuidade ao Plano Estratégico e ciclo de politicas ja iniciados.

Nas valéncias tipicas, pretende-se responder e robustecer os servigos prestados aos nossos
clientes com a finalidade de reativar a abrangéncia do seu funcionamento na totalidade. Promover
a intergeracionalidade entre as respostas do Departamento de Apoio a Crianca e Departamento
a Terceira Idade, que terd como pedra basilar de referéncia, “O Mundo das Emogdes”. Projeto
Educativo coletivo, que prevé agdes e atividades que trabalharfio as emogdes, fazendo a ponte com
os projetos de sala da Creche e Pré-escolar, mas também com os planos de a¢io do Centro de Dia e

Servigo de Apoio Domiciliario.

Promover as Atividades Seniores, em parceria com o Municipio, com relevincia para o
tradicional Almogo/Convivio de Reis e Passeios Sénior, mas com a consciéncia de que, quer nos

lransportes quer na restauracdo ¢ alojamento, estas atividades sofreram aumentos significativos.
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No Departamento de Estudos e Projetos é nosso objetivo, continuar a priorizar os
principais projetos de intervengdo social desenvolvidos, quer nos bairros sociais da Atouguia e
Gondar, quer do apoio 4 populagiio concelhia em situaggio de vulnerabilidade. Assim ¢ apesar da
aprovagéo da candidatura ao Programa Escolhas, o desenvolvimento do projeto por parte da equipa,
tem como contributo da Fraterna, no consorcio do Porta 7, a afetagdo de 3 técnicos, para além dos
financiados pelo Escolhas. Acrescenta a coordenadora do Departamento, atualmente afeta ao CLDS
¢ que vai depender de abertura de nova candidatura. A afetagfio a tempo inteiro de 1 técnica a CPCJ,

concertada com o Municipio ¢ também um custo acrescido imputado aquele departamento.

No Departamento de Desenvolvimento Social, continuar a dinamizar alternativas e
promover mais campanhas de recolha de bens do Banco Social, cujo namero de familias em situaggo
de vulnerabilidade social, aumentou exponencialmente, com a entrada dos migrantes e refugiados,
assim como por via do aumento dos bens essenciais ¢ habitacionais. O facto de ser efetuada a
distribuigfio na residéncia dos beneficirios, com o aumento dos combustiveis, onera ainda mais o

orcamento deste servico.

Dar continuidade ao Servi¢o de Atendimento ¢ Acompanhamento Social Integrado
(SAASI), valéncia protocolada com o Municipio de Guimarges, no &mbito da descentraliza¢do de
competéncias, prestado no territorio da Comisséo Interfreguesia da Cidade (Oliveira, S. Paio ¢ S.

Sebastifo).

Para além dos projetos explanados neste plano e or¢amento, a sustentabilidade continua a
ser o foco principal. O Departamento de Manuten¢fio ¢ Logistica pretende continuar com
implementacfio das medidas de melhoria propostas no certificado energético, bem como os
diferentes investimentos através de uma candidatura, ja efetuada, ao PRR (mas a aguardar dotagdo
orcamental), e respetivos tempos de retorno para alcancar o desempenho/conforto. Adequar as
infracstruturas e equipamentos as exigéncias legais. Promover a sustentabilidade ambiental do
servigo, com a revisdo do processo de produgdo alimentar: tratamento de sobras e desperdicio

alimentar, tratamento de residuos ¢ estratégias para consumo racional de agua, gis e eletricidade.

" O Departamento de Administragio Geral chama a si a agfo transversal de todas as

valéncias e servicos, para além da pestfio financeira e contabilistica.
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de trabalho, para possibilitar a disseminacio das boas praticas e simultancamente promover a
renovacdo dos conhecimentos adquiridos. A formagfo modular e continua € uma area estratégica

para o crescimento institucional.

Manter as parcerias, nio s6 com os estabelecimentos de Formagdo Profissional, mas
também com a CNIS, EAPN, CASES e CVP, entre outros, para desenvolver agdes de formagio de

acordo com as necessidades de formag#o identificadas no Diagnostico de Necessidades Formativas.

Os estagios académicos, protocolados com os Estabelecimentos de Educagéo, irdo manter-
se quer pelo desafio € mais-valia que trazem aos servigos, quer pelas questdes que colocam e nos

fazem mudar a forma de olhar para a nossa pratica.

No cumprimento da legislagdo aplicavel a FRATERNA, enquanto “cooperativa de interesse
publico”, no enquadramento que resultou da sua qualificagdo como “entidade piiblica
reclassificada™ (EPR) passou a ter obrigagdes que implicam a melhoria da rede de internet, assim
como a aquisi¢fio de novos programas quer da gestio documental e quer do RGPD. Melhorar a
informagfo/comunicagio em tempo real, a digitalizagdo em vez de papel, pois nio nos podemos

esquecer que a sustentabilidade também passa pelo ambiente e a protegdo deste.

A informatica e a comunica¢do sfio duas arcas que associamos com uma nova forma de
rentabilizar a ja existente e de aumentar a divulgago da nossa intervengfio. Precisamos ser mais
pré-ativos na drea da comunicagdo melhorando metodologias e equipamentos para aumentar os
niveis de interagdio internos e externos. Se a nossa intenco visa a melhoria continua, entfo todos os

processos de qualidade devem estar associados.

Manter o foco nas oportunidades de inovagdo e desenvolvimento, com candidaturas
disponiveis no novo quadro PORTUGAL 2030, sempre com a preocupagio no reforco e
consolidagéo da estrutura e das a¢fes existentes, mas com a inovagio, criatividade e crescimento no
horizonte, para o desenvolvimento sustentavel de novos projetos e iniciativas, dando assim

sequéncia ao trabalho desenvolvido junto do publico mais vulneravel.

Queremos continuar a disseminar procedimentos ¢ processos numa perspetiva de

uniformizagéo, tendo em atengfo as especificidades de cada Resposta Social/Servico.

i0
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De referir que, ndo obstante os Acordos de Cooperagdo e cofinanciamento dos projetos, a
sustentabilidade econdomico-financeira desta Régie Cooperativa, pela natureza da intervencgdo social o
junto da populagio mais vulneravel, s é possivel com aporte financeiro do Municipio de

Guimaries.

Pelo exposto, elaborou-se este Plano de Atividades e Orgamento, no pressuposto de que se
irdo consolidar as valéncias e projetos, que a Fraterna tem vindo a desenvolver, mantendo, no
entanto, o esfor¢o de rentabilizacdo de recursos e contengéo de custos necessarios a manutengéo da

viabilidade econdmico-financeira desta Régie-cooperativa.

E neste contexto socioecondmico que a Diregio apresenta o seu Plano de Atividades e
Orcamento, na certeza de que 2024 trard novos desafios e novos projetos que, com o envolvimento
de todos, Direcio, Colaboradores e Parceiros, saberfio dar a resposta certa junto da comunidade e

dos seus clientes.

11
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2. PLANO ATIVIDADES 2024 Cﬂ

A construgdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2024, pressupde o desenvolvimento

integrado de todos os seus atores e assume um conjunto de finalidades sintetizadas e estruturadas

pelos seguintes departamentos:

* Apoio a crianga

® Apoio a Terceira [dade

o Desenvolvimento Soctal
¢ Estudos e Projetos

e Biblioteca/Comunicagio

e Manutencio e Logistica

12
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2.1.1. Departamento de Apoio a Crianca- Projetos

Projeto Educativo: “O Mundo das Emocdes”

Projetos Pedagoégicos 2023/2024;

e Sala 1 ano— “Com os sentidos a mexer... vamos aprender a crescer”

e Sala 2 anos — “A importincia dos animais no desenvolvimento das emogdes das criancas”
e Sala 3 anos — “Ser amigo é...”

* Sala 4 anos — “A brincar vamos aprender”

e Sala 5 anos — “Conhecer o nosso corpo”
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3. ORCAMENTO 2024

‘ < GASTO TOTAL 1631329,10 [ RENDIMENTO TOTAL 1631329,10
i =
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 75 826,00 ‘ Prestagdies de servicos 302 514,00
611 Genercs alimentares 75800 R
Fornecimentos e servicas externos : 376 828,04 721 ‘ Mensalldades 230 473,50
. 621 Subcontratos 52 000,00 ”722" 7 Inscngoes 8 matrlquas I 2565,00
622 Semgos especlalizados 724 “Rendumentos de patrocnﬁadures e colaboraqao
6221 | Trabathos especlallzados S 2928900 725 “ ..Servn;os secundanos B
“5222"- I Pubhr.ldade e propaganda L A 30000 7253 7 Serw;os soclais - aJmogo de reis _ 3 823 00
i 6223 T Vlgllanma € Seguranca - 521 92 ‘?257 M Servigos sociai e ) 51 426 DD
6224  Honordries 663 ,m_l ' 7258 i Transpprte uténtes o _ 4358 50
mszzsm ‘"Conservagao"e reparag‘ach)m I 20 100 DD 7259 | Dutrus ser\ngos o 9 868 o |
| 523 Jyeterkls fonnniee ] | substaos, doagdies e legados & exploragti 1311807,10
5231 Ferramentas e utensmos de desgaste rapldo 1706,00 |
| 6232  Liwose documenta;aotecmca (. | e Subsnﬁos do Estado e outros entes pdblicos -
5233 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- “7511 A NISS Inst|tuto da Seguranca 5 ]al_ ) 425 985 05
6234 A 7511 155-POAPMC T amie
“cose | Materal dtcs 0| | m somogams T st
5237” Maﬁgﬂa{§_]lmpeza hlglene e :onforto i _7 12 ED0,00 |‘ 7514“'" “Autarqula Protacolo RSI/SAAS - ) 139 142 60
6238 Dutros materlals _ o o dson00 | 7513 VACM Programa Esw!has (Porta? EQG) . 70 000 00
524 Energla € outres ﬂl.lidDS I T 752 Sub5|d|us de Outras Entlr:_arles ;
] o 27 sno oo a1 CASES Apum & Cooperatlvas T ”Ma"i‘s'd,f"ﬁ“
4930,00 Wo eni | Re5|5tance in 20th cenrury 8 000,00
625 Deslocacbes, estadas e transportes N 2000,00
5251 - l.)eslocagéesee.statlzlas N i - 120 UD{) DD | “7;53. Doagoeseherangas
553 . Transpartes ) I 3 100 00 | 7531 Donativos {numerario e espeue} 27270,00
| .52.58, Qutras deslocagoes e estadas T 3 600,00 e ‘
626 ........ eeemsszmon e e e M e e e -
+- Outros rendimentos e ganhos ! 17 008,00
6251 10 238 85
6262 C“o-rﬁaﬁicagag S 7 6 599 20 781 | Rendimentos suplementare5' =
6263 Seguros o i ) o 4 536,06 I |”7816 Outros rendlmentos suplementares i 6 235,00
|‘ 656"5 Cuntencmso € nota rlado S T 0—0(") | 782 I)escomos pronto pagamento obt]do; | o 005
6266 | _l_)_afsgasas de representagad N 0 00 ?88 | Outros rend|mentos eganhos R
6268 | Apoic 3 carencuados S H 25970 00 | i ?881 Corregoes refatwas aanos anterlores-m“ ) | I 0 00
. 6268 Outros Fomeumentos e Servigos W 8 000,00 —7881_ lmputa;an do sub5|dm a0 mvestlmento o 'f . 2 262 00
| Gastos com pessoal ! 1151115,06 7888 Outresne, 8511,00
632 Remuneragoes do pessoal 944 405 96 . .
i S e e = Juros, dividendos e outros rendimentos simifares 0,00
635 Encargos sobre remuneracoes 192 352 41
| 636 Seguros acidentes trabalho e doengas profissic 12 006 69 | | 791 | Juros obiidos 0,00 [
638 Qutros gastos ca‘mm;;essoai' " 2 350,00 o
Gastos d-! depreaa;oes e anomzu;oes 2? 290,00 |
64 Deprecna-;oes e amortlza;oes R 27 290 00 resultado Liquido previ;_i_onal do periodo_
Cutros Gastos e perdas 270,00 l Total dos Rendimentos 1631329,10€
| 681 Imposios e taxas 0,00 Total dos Gastos 1631329,10¢€
588 OL-ltrD'S gastoseperdas 1 270,00 I o
resultado Liquido previsional pore 2024 000¢
Gastes e perdas de financiomento 0,00 [
681 Juros supartados 0,00
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Meméria descritiva, conta previsional 2024 Cﬂ,

Alguns comentarios aos valores apresentados:

1. Todos os custos foram calculados, tendo como base, 0s registos contabilisticos efetuados, pelos

1/ servigos, até ao final do més de agosto de 2023.

2. Na conta 62 - Fornecimento servigos externos, foram considerados valores contabilizados até
agosto do corrente ano com um acréscimo de 3,2% (taxa de inflagfio prevista para 2024 (dados

do BCE), sustentados com os or¢amentos apresentados por Departamento/Valencia.

3. Os valores da conta 64 — Custos com o pessoal, foram calculados tendo como referéncia os
valores dos vencimentos praticados a 30-9-2023, acrescidos da atualizagfo salarial prevista em

sede de CCT e aumento da RMMG para o ano 2024, estimado em 820€.

4. Na conta 72 — Prestagdo de servigos, consideramos para efeito orgamental as mensalidades dos

utentes a vigorar no ano 2023.

5 O valor da Conta 751 — Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos, refere-se as
comparticipagdes de 2023 do CRSS, referentes a Acordos de Cooperacéo, com CRSS, assim

como o financiamento de outros organismos publicos para a execugdo de programas e projetos.

Nio se tratando de um orcamento linear, todos os Ganhos/Perdas previstos encontram-se

devidamente justificados em mapas anexos ao orgamento.

45



Plano ¢ Atividades e Orgamento 2024

Moeda: EUROS

INVESTIMENTOS PREVISTOS 2024 2025 2026

ATI\;S I:IX;JS_TANGIVEIS 122 141,00 66 100,00 70 000,00

Edificios e outras construgtes ) 44 000,00 . 53 000,00 62 000,00

Equipam;to basico ) 11 800,00 o

Equipamento de transporte 404 000,00

| E_quipamento administrative 18 500,00

Equipamento informatico 15 591,00 T

Outros ativos fixos tangiveis , 4 050,00 1 300,00 & 000,00
ATIVOS INTANGIVEIS 60 671,28 0,00 0,00

Software SNC-AP 58 211,28 .

Programas de computador I. 2 460,00

TOTAL 182 812,28 66 100,00 70 000,00
l
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5. CONCLUSAO

Como referido na nota introdutéria e da andlise de todo o documento, podemos concluir que
a Fraterna pretende, durante o ano de 2024, para além de dar continuidade ao trabalho que tem
vindo a desenvolver, manter o foco nas oportunidades de inovagdo, de criatividade e de
crescimento e no desenvolvimento de novos projetos e iniciativas, no entanto com a preocupagio
na manutencio da estabilidade e sustentabilidade que, pelos motivos explanados, serd um
processo mais complexo e com mudangas mais abrangentes.

A crise econdmica pos-pandemia e os tempos de guerra que o mundo atravessa, fazem prever
um aumento do risco de pobreza. Pelo que, constituindo intervengdes de manifesto interesse
municipal, de modo a assegurar-se a sua continuidade, ¢ fundamental o aporte financeiro do
contrato-programa, entre esta Régie-cooperativa € o Municipio.

Saliente-se, no entanto, que se tratando de um documento previsional reflete, de uma forma
genérica, os projetos e atividades, mas fruto da dinfmica da sua equipa, podera a todo o
momento a Fraterna dinamizar atividades e/ou projetos que de momento néo sdo possiveis
prever.

Neste sentido, podemos afirmar que a presente proposta de atividades e or¢amento para 0
ano 2024 est4 ajustado a realidade atual e as potencialidades desta Régie-Cooperativa, pelo que
consideramos estarem reunidas todas as condi¢des para a sua aprovagao.

Aprovado em Reunifio de Direciio, no dia 2071 0/#]24
= /] i
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s A Secretéaria
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j‘r Tesoureiro

Aprovado em Assembleia-Geral, no dia 27/10/2024
?Q—\M.uu _(_an\f}kc Jie s nWodaw?

O Presidente
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