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ENQUADRAMENTO

A FRATERNA - Centro Comunitirio de Solidariedade e Integragio Social é uma
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, equiparada a Institui¢io
Particular de Solidariedade Social, constituida aos treze dias do més de janciro do ano mil
novecentos € noventa e nove, numa perspetiva de complementar a intervengdo do
municipio ao nivel da promogfo do desenvolvimento social.

Ao longo dos seus mais de 20 anos de atividade, a Fraterna tem tido de forma transversal,
como um dos seus eixos de atuagdo, o desenvolvimento de estratégias integradas para a
inser¢do social de pessoas vulneraveis com trajetorias de excluso social, sempre com o
objetivo de garantir a valorizagfo de toda a vida humana. Para tal, tem contado com o
apoio de diversos parceiros socias e, estrategicamente, pautado a sua agio numa relaggo
de proximidade a populagfio a quem se dirige.

Neste sentido, tem. focado a sva de intervengio em vérias vertentes, nomeadamente, por
um conjunto de servigos junto das comunidades mais desfavorecidas do concelho.

Para além do desenvolvimento das valéncias tipicas da inféncia - Creche e Pré-escolar,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, a Fraterna disponibiliza o servigo de
Banco Social ¢ Alimentar, Gabinete de Atendimento e Apoio Social, no &mbito da medida
RSI, e, finalmente, o desenvolvimento de projetos de interven¢fio social e comunitaria,
dos quais destacamos o Porta 7 E8G, no dmbito do Programa Escolhas, implementados
em dois Bairros Sociais de Guimarges, priorizando a este nivel o publico infantojuvenil e
Projeto Estagio Guimarfies Norte, no dmbito de Contrato Local de Desenvolvimento

Social, com uma agéo centrada fundamentalmente na promogio da empregabilidade.
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ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Lar de Santo Anténio, representado por Antdnio Augusto Duarte Xavier

Vice-presidente; Centro Social de Nossa Senhora do Carmo, representado por Patricia

Danicla Vieira Novais
Secretério: Associagiio para o Desenvolvimento das Comunidades Locais, representada

por Alberto Pereira de Oliveira

Direcio

Presidente: Cimara Municipal de Guimardes, representada por Paula Cristina dos Santos
Oliveira

Secretario: Sol do Ave: - Associacdo para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave,
representada por Maria Mafalda da Costa de Castro Ferreira Cabral

Tesoureiro: Infantirio Nuno Simdes, representado por José Maria Castelar

Conselho Fiscal
Presidente: Camara Municipal de Guimaries. representada por Manuel Martins Salgado
Primeiro Vogal: CERCIGUI, representada por Carlos Vitor Cunha Gongalves

Segunde Vogal: Associagio de Reformados ¢ Pensionistas de Guimarfes, representada

por José Cunha
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Misséio
“A missdo é em esséncia, o propbsite da organizagao”.
(Valeriano, 2000)
Contribuir para a equidade e desenvolvimento social da Comunidade Local, garantindo,
de uma forma integrada, um servigo adequado e inclusivo, numa atitude determinada,

soliddria ¢ justa.

Visdo

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte.
Sabem aonde querem ir e o que fazer para chegar a seu destino.
Com as grandes empresas acontece a mesma coisa: elas tém viséo.

(COLLINS e PORRA, 1998)

Afirmar-se como instituigio de referéncia, vocacionada para desenvolver respostas
ajustadas as necessidades da Comunidade, de forma a contribuir para uma sociedade mais

justa e solidaria.

Valores

“Em uma organizagao o« valores 'dizem’ e os comportamenios lammm’
(BARRET. 2000)
v Equidade - Consideramos que cada individuo ou grupo é especial e particular,
face a sua vulnerabilidade;
v Inclusio - Promovemos agdes de combate ao preconceito ¢ trabalhamos para
diversidade;

v Solidariedade - Trabalhamos para a comunidade no caminho da coes#o social;

«

Cooperacfio - Otimizamos a interagfo entre parceiros;

v Inovacio - Exploramos novas ideias que agreguem valor e garantam o cumprimento
da nossa missio;

v Empatia - Experimentamos de forma racional o gue sente o outro;

v Etica - Aplicamos os nossos valores em todas as manifestagdes e relagbes humanas,
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Politicas Institucionais/Politica da Qualidade

v Desgenvolvimento de uma cultura de comprometimento organizacional,

reforgando os valores éticos institucionais e os esforgos de todos para alcangar os
objetivos  relacionados a0 desenvolvimento  institucional. Além do
comprometimento, a integragio entre os diversos setores de agdo também deve

ser fomentada, como forma de potencializar os resultados.

Implementagio do Sistema de Gestio de Qualidade {ISO 9001) para consolidar
os padrdes de qualidade da Fraterna nos seus mais variados dominios,
simplificando e modemizando procedimentos que promovam a eficiéncia e
eficdcia, em todos os processos de gestdio, na persecugio da melhoria continua, A
politica da Fraterna para a qualidade esté alicerada na partilha da missfo, visio
e objetivos estratégicos da instituigdo. Neste sentido, a Fraierna assume um
conjunto de linhas de orientagdo estiatégica, objetivos, agdes, objetivos
especificos, indicadores e metas elencados no Plano Estratégico e de Ag¢do para o
Triénio 2021-2023.

PLANO ESTRATEGICO

Para além dos objetivos gerais, devidamente explanados nos seus Estatutos, a Fraterna

dara continuidade aos objetivos estratégicos:

PESSOAS
Garantir elevados niveis de satisfagfo de clientes e colahoradores:

Garantir o foco nas necessidades e expetativas das criangas, jovens, idosos e suas

familias;
Potenciar a participagio das familias e da comunidade na vida da institni¢io;

Reforcar a participagio e comprometimento dos colaboradores na vida da

mstituigio;
ORGANIZACAO

Melhorar os mecanismos de integragéio e articulagfio interna;

Elevar os niveis de abertura ao exterior e o nimero de parcerias com entidades

externas;

Aprofundar os mecanismos de planeamento, execugéo e controlo dos processos

de gestdo organizacional;
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Garantir o desenvolvimento das acdes necessdrias para o tratamento dos riscos e

oportunidades internas e externas;

FORMACAO
Aumentar os niveis de qualificagéo dos colaboradores;

Desenvolver agbes com vista ao refor¢o de competéncias distintivas e que criem

valor;
Inovar nas metodologias e préticas de formacio e qualificagio;

Potenciar a participacio em a¢des de formac#io externa;

SUSTENTABILIDADE

Garantir elevados niveis de frequéncia nas diferentes respostas sociais ¢ servigos;
Reforgar os mecanismos de controlo e de integracdo interna, de forma a
racionalizar 0s recursos existentes:

Methorar os mecanismos de negociagdo ¢ de contrelo na relagdo com clientes e
fornecedores;

Criar novas fontes de financiamento através de programas ¢ projetos inovadores.
Iniciar processo de certificagfio energética, com vista a redugfio de consumos de

gas e eletricidade.

RECURSOS FISICOS
Requalificagio dos espacos e da imagem da prépria Organizagfio, dotando-a de
mais qualidade externa e interna e de melhores condi¢des para o desenvolvimento

das agdes e dinfimicas de trabalho nas diversas areas.

Renovagdo da rede de aquecimento e arrefecimento, bem como aquecimento de

dguas sanitarias.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2021

1. NOTAS INTRODUTORIAS

O presente relatério de atividades tem como objetivo apresentar as principais atividades
dinamizadas pela Fraterna, refletindo o trabalho desenvolvido, por cada um dos
departamentos que constituem esta Cooperativa, incluindo os impacios do mesmo, quer
em termos de pessoas abrapgidas, quer de resultados atingidos.

O ano de 2021, foi mais um ano atipico, continuamente marcado pela pandemia Covid 19
e consequentemente com influéncia nos resultados, projetados e atingidos. A Fraterna ¢ a
sua Direcfio, foram confrontadas com constantes adaptagdes, no sentido de executar €
cumprir o Plano de Atividades, aprovado para o referido periodo.

Os objetivos estratégicos definidos em sede de Plano de Atividades e Orgamento, para o
ano em andlise, foram de alguma forma comprometidos, mas, apesar das circunstincias,
no global, conseguimos cumprir com a maioria dos compromissos assumidos,

nomeadamente:

e Na dinamizagdio de projetos promotores da inclusdo social ¢ da empregabilidade,
da populagiio mais vulneravel do concelho de Guimar3es, em parceria com ouftras
instituicdes, através da obtengfo de financiamento no &mbito do Programa
Escolhas/Alte Comissariado para as Migragdes ¢ do Contrato Local de
Desenvolvimento Social/Instituto da Seguranga Social.

= O Servigo de Apoio Domicilidrio esteve a altura das solicitagbes dos/as clientes
confinados/as no seu domicilio assim como garantinde a domiciliacio dos
servigos aosfas utentes do Centro de Dia. De valorizar a disponibilidade desta
equipa, bem como de alguns elementos dos restantes setvigos, sempre que
solicitados para substituiciio dos/as colaboradores/as que testaram positivo &
COVID, isolamento profilatico e apoio & familia. Ficou um pouco comprometida
a manutencio do numero de clientes, nas valéncias de Servigo de Apoio
Domiciliario e Centro de Dia, no que refere aos acordos de cooperagiio com a
Seguranca Social, assim como a dinamizac8io das Atividades de Lazer dirigidas 2
populagio Sénior do Concelho portadora do Cattdo Municipal do Idoso, em
parceria com 0 Municipio de Guimarges.

e Nos grupos da Infincia (valéncias tipicas e projetos), sentimos a solidariedade

enfre valéncias que tiveram de manter a atividade em bolha € assumir trabalho a
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distancia, mesmo com os encarregados/as de educagio, mas mantendo intacta a
relag8io com as criangas ¢ o cumprimento dos objetivos e projetos pedagégicos.
O ano de 2021 foi um ano desafiante ¢ exigente para a equipa do Banco Social,
quer pelo aumento do volume de trabalho/nimero de casos, ou seja, pelo numero
elevado de solicitagtes de ajuda, face ao agravamento da pobreza e situagdes de
precariedade econdmica, quer pela necessidade de responder aos pedidos com
celeridade. Por outro lado, a redu¢do do nGmero de recursos humanos,
essencialmente por questdes de satide ou de apoio a familia, assim como o elevado
numero de familias acompanhadas no dmbito do Programa Operacional de Apoio
4s Pessoas Mais Carcciadas, provocou-nos a encontrar e aprender uma nova forma
de olhar para a nossa realidade pessoal e profissional, desenvolvendo atitudes
mais pro-ativas.

Ao longo do ano, um pouco a exemplo do ano anterior, varias foram as
dificuldades que se verificaram a nivel operacional, essencialmente na gestio dos
recursos humanos. O confinamento e consequente recurso excecional de apoio &
familia, os isolamentos profilaticos e o continuo aumento substancial nos servigos
de apoio social, dos servigos de apoio a terceira idade, foram constantes desafios
no desdobramento dos colaboradores.

Para assegurar a boa organizagfio ¢ funcionamento da Instituigdo, bem como a
eficdcia que se exige na prestagfio dos servigos e dar cumprimento as orientagdes
da Direcfio Geral de Satde, foi necessério continuar a recorrer 4s medidas de apoio
do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e contratos de substituigéo.
Apesar do incremento da formagdo e-learning, este ndo foi suficiente para
compensar os danos causados pela situagdo pandémica, no cumprimento do plano
anual de formacfio. A elevada taxa de absentismo e rotatividade dos
colaboradores, devido a situagBes de infegfo, de isolamento e de apoio a familia,
associada 4 necessidade de se conseguir um minimo de execugio e
operacionalizagio da presta¢dio dos servigos, dificultou a disponibilizagio dos
colaboradores para frequéncia de agdes de formagdo. No entanto, cumprimos o
racio minimo de formagio anual.

Foi dada continuidade aos procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, que
facilitaram muitas das rotinas impostas pela pandemia, Rigor, seguranga ¢ higiene,
sdio parte integrante dos nossos procedimentos e instrugdes de trabalho, sempre

com respeito pelas normas da Diregfio Geral de Saade e da Segurancga Social.
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De referit, que o Contrato Programa celebrado com a Cémara Municipal de Guimarées,
foi ainda mais determinante para a Fraterna fazer face s despesas pela continuidade de
aumento de aquisi¢iio de material, de protegfio individual ¢ o decréscimo de receitas, por
consequéncia do encerramento das valéncias de Creche, Pré-escolar e Centro de Dia. SO
com este apoio excecional foi possivel dar continuidade e viabilizar a ofetta e dinamizagéo
de um conjunto de atividades de fndole social, designadamente, o Banco Social, o Projeto
de Intervengio Social nos Bairros de Atouguia ¢ Gondar, assim como a aplicacdio de uma
taxa social as comparticipages familiares das valéncias tipicas, dando assim cumprimento
a0s objetivos principais da Instituigo.

A Direcdio da Fraterna vem, assim, solicitar a aprovag&o deste instrumento de gestéo, onde
estio descritas a implementaciio e dinamizagdo das atividades desenvolvidas, assim como
os servigos considerados mais representativos, como sejam: o atendimento & comunidade;
os equipamentos sociais que integram as diferentes respostas sociais de apoio 4 Inféincia,
as pessoas idosas, & comunidade; os Programas de Interven¢io Comunitéria; as Parcerias
com outras Entidades ¢ Programas; a elaboragio de novos projetos; entre outros. Todo o
registo sintetiza o trabalho executado com o empenho de todos os colaboradores,

dirigentes, parceiros ¢ voluntarios. A todos que direta ou indiretamente contribuiram para

o sucesso deste ano, o nosso agradecimento.
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2. DEPARTAMENTO DE APOIO A CRIANCA

O Departamento de Apoio & Crianga € composto pelas valéncias de Creche e Pré-escolar
inseridas numa cooperativa de interesse publico, equiparada a IPSS.

S#o respostas sociais de natureza socioeducativa, vocacionadas para o apoio a familia,
num ambiente acolhedor, seguro e de afeto, respeitando a individualidade de cada um.
As respostas sdo regidas por critérios de qualidade e respeito pelos utentes e familia, tendo
em especial atengdo o desenvolvimento pedagogico, a seguranga, a higiene, a alimentagiio
¢ a qualidade dos equipamentos.

No ano de 2021, ¢ nomeadamente durante o periodo de encerramento decretado pelo
governo, a Fraterna enfrentou grandes desafios do ponto de vista de gestdo ¢ de
sustentabilidade, superados sobretudo através de uma gesifio adequada de todos os
recursos, teletrabalho, cooperagio entre diversos departamentos e¢ adesdo a uma
plataforma digital para maior intera¢do entre ¢scola e familia,

O regresso a escola foi assegurado com todos os preliminares, de modo a garantir a
seguranca e conforto de todos.

Foi reajustado o plano de contingéncia, de acordo com as medidas de restri¢Ses em vigor
no momento, procurando atenuar o risco de contagio, bem como proteger a saude das
criangas, familias, colaboradores, clientes e outros utentes particularmente vulnerdveis,
nomeadamente do Centro de Dia.

Todos os colaboradores e familias cooperaram exemplarmente na implementag8o e ajuste
das medidas, sendo de destacar também a resiliéncia e capacidade de adaptacéo
demonstrada pelas criangas.

De forma geral, o ambiente educativo sofreu algumas adaptagdes, ainda que menores que
no ano anterior. Assim, ndo foi possivel realizar todas as atividades previstas, sendo
algumas ajustadas e outras retomadas como as atividades extras curriculares, em

setembro, € as visitas pedagdgicas.

Equipa Educativa
Coordenadora Pedagdgica
Sala 1 ano Sala2anos | Sala3 anos il Sala 4 anos Sala 5 anos
Educadora Educadora Educadorn Educadora Educadora
2 Ajud~antes 2 A.]uc{antes 2 A_luclantes Ajudante Ago | Ajudante Ao
Aglo Agdo Agao Educativa Educativa
Educativa Educativa Educativa - __\}

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021




y ) /
. @aﬁf

Fratema — Centra Comunitirio de Solidariedade ¢ Integragic Social, CIPRL

Frequéncia média em 2021 di/
Sala | ano Sala 2 anos Sala 3 anos Sala 4 anos Sala 5 anos ‘
12 15 18 22 21 |
e | i ]

Objetives Gerais alcancados

e Promover o desenvolvimento global e harmonioso da crianga em todas as suas
capacidades num ambiente de seguranga, estabilidade e afetividade;

» Contribuir para uma boa integragiio no meio fisico e social envolvente, permitindo
4 crianga a oportunidade de observar e compreender o que se passa a sua volta, de
modo a participar de forma mais adequada;

« Desenvolver as capacidades de experimentago, comunicagdo e criatividade;

e Respeitar as caracteristicas individuais de cada crianga, estimulando
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

o Envolver e sensibilizar para a importincia de respeitar ¢ preservar a natureza e
todo o meio envolvente;

e Incentivar a participa¢do das familias no processo educativo.

Projetos Inerentes

Projeto Educativo: “Fraterna, amiga do ambiente” — inicio em setembro de 2020

Projetos Pedavdvicos e Curriculares até juiho de 2021

e Sala 1 ano — “Descobrindo o0 mundo & minha volta”
¢ Sala2 anos ~“A arte de reeiclar™

e Sala3 anos - * Crescer saudavel em Guimarées”

e Sala 4 anos —* Guimaries, terra bonita”

e Sala 5 anos — “Olhar o presente e imaginar o futuro”

Projetos Pedarduicos ¢ Curriculares com inicio em setembro de 2021:

e Sala ) ano — “A brincar conheco o que me rodeia”
¢ Sala 2 anos — “Magia das Cores”

¢ Sala 3 anos — “ Antes e Depois em Guimarfes™

s Sala 4 anos — “ Crescer com as ProfissGes™

« Sala 5 anos — * Vamos brincar com letras ¢ ndmeros™
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Plano de atividades coletivas — Atividades ndo realizadas

Em todos os Projetos e Atividades, a Fraterna pretende promover o conhecimento e a
criatividade das criangas, através da realizagio de atividades dindmicas, contacto com
diversas formas de expressfo, exploracdo da natureza, entre outras.

No periodo de encerramento, entre 25 de janeiro ¢ 15 de margo, as atividades foram
desenvolvidas em teletrabalho, com um grande envolvimento e colabora¢do das criangas
e familias.

Mesmo em regime presencial, ndo foi possivel realizar outras atividades previstas por
motivo de restrigdes e normas impostas pela Diregio Geral de Saude.

E de realgar que, precisamente pela Fraterna ter sido extremamente cautelosa e
respeitadora das normas, conseguimos manter sempre a Instituicio em pleno
funcionamento, néo se registando no Departamento de Apoio a Crianga nenhum surto por
Covid-19.

Entre as atividades previstas no Plano Anual de Atividades que ndo foram realizadas estdo
as Reisadas, o desfile de Carnaval, a festa de Final de Ano Letivo ¢ o passeio de Final de

Ano Letivo e assistir ao teatro de Natal no gelo no Porto.

Plano de atividades coletivas — Atividades realizadas

Em todos os Projetos e Atividades, a Fraterna pretende promover o conhecimento € a
criatividade das criangas, através da realizagdo de atividades dindmicas, contacto com
diversas formas de expressdio, exploragfio da natureza, entre outras.

Apesar de muitos projetos terem ficado suspensos no periodo de teletrabalho, procurando
ir a0 encontro da disponibilidade das familias e respeitando as dindmicas familiares e
condicionanies laborais, foi possivel realizar algumas atividades, mantendo a Fratema
uma escola presente e respeitadora.

Destaca-se o dia de S. Valentim que foi assinalado de diferentes formas, como por
exemplo através do envio de um postal pelos CTT com o desafio de o completarem, o
que surpreendeu as familias.

Apos o regresso & Instituigio, houve um periodo de readaptagiio importante para o
equilibrio emocional de todos, que decorreu de forma serena.

Sendo assim, as atividades foram surgindo espontaneamente, correspondendo sempre aos
interesses das criangas e ao contexto.

Foram privilegiadas atividades ao ar livre, exploragéio da natureza e seus materiais,

caminhadas e algumas visitas sempre cumprindo as normas de seguranga.
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Algumas dessas iniciativas foram: conhecer a ciclovia, passeio pela muralha, visita ao

Castelo, visita aos jardins do palacio Vila Flor, piquenique no S. Jodo, entre outras.

Entre outras datas previstas do Plano de Atividades e que foram assinaladas, destacam-

50

Dia do Pai: oferta de meias decoradas pelas criangas;

Dia da Mac: oferta de um fio em massa fimo modelada pelas criancas onde
inscreveram a inicial da palavra mie;

Dia da Arvore: sensibilizagio para o tema com experiéncias praticas;

Dia dos Avés: oferta de um postal feito pelos netos;

Festa de Finalistas: pequena e informal ceriménia no exterior da Instituigio
apenas para as criancas finalistas, onde foi feita a entrega dos diplomas,
juntamente com o professor Marco, cantaram-se alguns temas alusivos e

finalizamos com um lanche especial.

A festa foi filmada para assim os pais terem acesso 4 mesma, uma vez que a sua presenca

ndio foi possivel, devido 2 situagiio epidemioldgica e consequente Plano de Contingéncia.

Halloween: criancas vieram fantasiadas de casa e um grupo de cada vez foi
pregando sustos pela Instituicéo;

Exploragiio do Outono: confecdio de doce de abdbora, atividades sensoriais e de
exploracio com elementos da natureza;

Pinheiro: recriagio das festas dos estudantes. Nos dias anteriores fomos ensaiando
o toque Nicolino e para isso ajudaram os membros da comissio 2021, que
visitaram a nossa Instituigfio e ofereceram um autocolante a cada crianga e fizeram
em conjunto uma demonstragio no exterior para os avos do Centro de Dia. No
dia, as criangas vieram frajadas a rigor com as suas caixas para tocarem ¢ a sala
dos 5 anos fez um mini desfile pela cidade onde tiveram a oportunidade de assistir
ao enterro do pinheiro juntamente com a comissdo das Nicolinas;

Magézinhas: recriagio também desta festa Nicolina com as meninas na varanda
com urmn presente para oferecerem aos meninos que ca em baixo erguiam as canas
com urma magi;

Natal: animagio a cargo da professora de mdsica, visita do Paj Natal com

surpresas para as criangas e, por fim, um lanche especial.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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Visitas Pedagégicas

Uma vez que privilegiamos de facto as atividades ao ar livre, sempre que as condigdes

atmosféricas assim o permitiam, foram desenvolvidas diversas iniciativas nesse sentido,

tais como:

e Caminhadas, entre as quais, na ciclovia ¢ na muralha da cidade;

* Piqueniques no exterior da Instituigdo e nos jardins da cidade, como no Palacio

de Vila Flor;

e Visita ao Castelo e Pago dos Duques;

¢ Hora do conto na Biblioteca Municipal;

e Assistir a pegas de teatro no Museu Alberto Sampaio;

s Visita 4 Quinta das Manas, onde tiveram contacto direto com diversos animais ¢

participaram nos seus cuidados, como alimentaggo.

Projetos Pedagogicos e Curriculares

“Descobrindo o Mundo a minha volta”
“A Magia das Cores”

Sala 1 ¢ 2 anos

Atividades realizadas:

“ Descobrindo o mundo & minha volta®

“Magia das Cores”

Exploragfio de contos e miisica com
clementos naturais ¢ reciclaveis.
Manipulagio de diferentes objetos €
texturas

Histéria em 3d — Monstro das Cores e
explorag#o da mesma

Teatro de fantoches

Pinturas com diversos elementos
Exploragéio da natureza e elaboragéo de
trabalhos com os mesmos como colagens

Pinturas com diversos elementos e em
diferentes texturas

Exploragéo do outono com objetos e
frutos trazidos de casa e colhidos em
prupo no exterior da Instituicdo |

Dramatizagio de historias

Passeios no exterior

Atividades de manipulagfio com 3, cartfo |
etc. |
Construgdo de fantoche com materiais |
reciclaveis |
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Projetos Pedagégicos e Curriculares
“A arte de Reciclar”

“dntes ¢ Depois em Guimardes”

Sala 2 e 3 anos

Atividades realizadas:

“Artedereciclu” | “AnteseDepois em Guimarics’

Exploragao do conto *Capuchinho

T o Visita ao Castelo e Pago dos Duques
Vermelho” e dinamiza¢io do mesmo

Plasticina caseira Teatro de marionetas alusivo a Guimarfies

Experiéncias sensoriais (Pote da calma) | Exploragho de livros sobre a cidade

Exploragio da natureza, construgiio de Elaborago de um placar do (.Iaw..stelo de .
imagens em 3D com objetos da natureza | Guimardies com alguns materiars naturais

como paus, folhas caidas... come aparas de lapis

Elaboraciio de mascaras e fantasias de Decalcar a fotografia do castelo em folha de
carnaval com materiais reciclaveis acetato

Construgdio de espantalhos com material

reciclavel

Plantagdio em vasos de plantas oferecidas
pelas familias ¢ cada crianga levou a sua

Flor colorida com corante

Atividades Extracurriculares

As Atividades extracurriculares sdo importantes para o desenvolvimento das criangas,
complementando o trabalho desenvelvido por tedos os intervenicntes no processo
educative. Contribuem para o autoconhecimento, estimulando a autoestima e aprendendo
a gerir de forma correta a competitividade ¢ a superar obsticulos.

Estas atividades sdo ministradas por profissionais habilitados para o efeito e que, mais
uma vez, devido a pandemia, ficaram suspensas até inicio de outubro. Dessa data até hoje,
verificou-se um grande entusiasmo por parte das criancas na frequéncia das mesmas. De
salientar que todas as criancas usufruem de todas as atividades extracurriculares, pois
estas estdo ao encargo da Instituicio.

As atividades sdo: mimsica, educagfio fisica ¢ matematica divertida. Todas assumem um
papel importante e relevante no desenvolvimento pleno e harmoniose da crianga.

Na Educagio Fisiea, desde cedo a crianca utiliza o corpo para experienciar, dominando
progressivamente as suas potencialidades e tomando consciéncia do mesmo como ser
individual e de interaciio com os outros.

Sdo também transmitidos conceitos de uma vida sauddvel para auxiliar o

desenvolvimento motor e intelectual.

RISATORIODE ATIVIDATES 2021
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A Musica estd presente na rotina das criangas na escola, marcando momentos diferentes Cﬂ/
do dia-a-dia, como a cangfio dos bons dias, a cangfio para higiene, a hora do sono, entre
outros. @

Estd igualmente presente em contos, estagBes do ano, projetos ¢ todos os temas possiveis,

de forma intencionalmente educativa e pedagdgica.

Assim, esta atividade procura estimular a audi¢Ho, interpretagdio, desinibi¢fo, ritmo, al
melodia, explorac#io de diferentes instrumentos e conhecimento cultural, @J )

A Matemitica Divertida é sempre recebida inicialmente com muita curiosidade pelas

criangas e familias, mas que depressa so conquistados pelas dindmicas desenvolvidas.
Sendo a matemdtica uma das dreas mais importantes ¢ fundamentais para o
desenvolvimento do individuo e sendo também uma das disciplinas mais pautadas pelo
insucesso escolar nos diferentes niveis de ensino, consideramos gssencial comegar a
explorar estes conhecimentos desde a infancia.

De acordo com o Ministério da Educag@o, as Orientagdes Curriculares para a Educagéo
Pré-Escolar (OCEPE) explicitam que: “as criancas vio espontaneamente construindo
nogdes matematicas a partir das vivéncias do dia-a-dia. O papel da matemadtica na
estruturaciio do pensamento, as suas fungSes na vida corrente e a sua importincia para
aprendizagens futuras, determina a atengfio que lhe deve ser dada na educagio pré-
escolar, cujo quotidiano oferece multiplas possibilidades de aprendizagem™.

Assim, de forma ludico-pedagdgica, sdo desenvolvidas atividades praticas e divertidas de

estimulo mental, com respeito pelos diferentes ritmos € incentivando o espirito de

colaboragio.
Milsica Educacéo fisica Matematica divertida
Sala 1 ano Sala 1 ano Sala 4 anos
Sala 2 anos Sala 2 anos Sala 5 anos
___ Sala 3 anos Sala 3 anos — |
Sala 4 anos Sala 4 anos
| Sala 5 anos Sala 5 anos

Outros servicos

Alimentacio

A Fraterna dispde de servigo de nutrigfo, garantindo a elaboragiio de ementas com uma
alimenta¢&o cuidada, por parte de uma nutricionista.

Toda a alimentago € confecionada na Fraterna, tendo ao dispor das criangas: refor¢o do

pequeno-almogo, almogo, lanche e reforgo do lanche.
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Em caso de dicta ou alergias, também & forpecida toda a alimentagio necesséria e
adaptada a cada situac8o.

Nos aniversérios das criangas, a Institui¢do oferece o bolo.

Lavandaria
Toda a roupa utilizada nos equipamentos para o descanso € alimentagio das criancas,

come lengis € babetes, sdo fornecidas pela Instituigo e higienizadas na mesma.

Uniformes

De modo a garantir o maior conforto e seguranga das criangas no tempo passado na
escola, bem como estimulur a autonomia da crianga e diminuir diferengas, a Fraterna
adoton, j4 h4 virios anos, o uso de uniforme.

Este uso tem-se revelado muita pratico e vantajoso para as familias.

Os uniformes sio adquiridos na Instituigio, com pregos muito acessiveis, e é praticada a
politica de reutilizacio.

Muitas familias oferecem os uniformes quando deixam de setvir aos fithos sendo assim

entregues e reutilizados por outras familias.

Conclusdo

Apds anilise de todos as iniciativas desenvolvidas, podemos concluir que as atividades
realizadas e os seus objetivos foram alcangados com sucesso.

Para tal, contribuiram diversos fatores, entre os quais o profissionalismo, dedicagho ¢
empenho de toda a equipa educativa, a colaboragfo de diferentes departamentos e direcéio,
parcerias com diferentes entidades ¢ instituicSes, envolvimento das familias e a essencial
alegria das criangas que participaram com a emog#o, disposigio e curiosidade que as
caracterizam.

Ao nivel de infraestruturas e aprovisionamento, a Fraterna pretende assegurar a
manutencdo dos equipamentos ¢ aquisi¢iio de todos os bens necessarios ao normal
funcionamento das atividades e dos servigos.

A Fraterna pretende igualmente melhorar os espagos exteriores ¢ interiores.

O ano de 2021 foi um ano ainda atipico devido & pandemia COVID — 19. A sitvagio
epidemiclégica teve repercussdes em todos os niveis da sociedade.

No entante, a Fraterna e todos os seus profissionais e utentes conseguiram da melhor
forma responder e corresponder as exigéncias de mais um ano de desafios a todos os

niveis. Fizeram-no de forma extremamente profissional e humana.
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3. DEPARTAMENTO DE APOIO A TERCEIRA IDADE

O ano de 2021, no Departamento de apoio & Terceira Idade, foi marcado por grandes
alteracOes, quer ao nivel da reorganizacfio das fungdes dos técnicos que assurniram a
responsabilidade pelas valéncias de Centro de Dia e de Servigo de Apoio Domiciliario,
quer pelas consequéncias que se manifestaram ao nivel da saide fisica e psiquica, que a
pandemia mundial provocou na populagéio sénior e nas pessoas mais vulneraveis, a nivel
socioeconémico. Todos os colaboradores do departamento tiveram de cumprir
confinamento ¢ evitar contactos sociais.

Na populagdo mais envelhecida esta pandemia trouxe, como grande consequéncia, o
isolamento social e a soliddo. Ficaram confinados em casa e perderam capacidade
funcional, fisica ¢ cognitiva. Para além destes efeitos, foi notério o aparecimento de
perturbagdes mentais como a depresséo € a ansiedade. As perdas funcionais dos nossos
clientes levaram a uma deterioragio bastante acentuada do seu estado fisico, que motivou
a institucionalizacio em Lar ou familias de acolhimento e até falecimento. Houve casos
em que familiares perderam o emprego o que os levou a repensar ¢ a cuidar dos seus
familiares no seu domicilio para reorganizar a economia familiar.

Portanto, o ano de 2021 foi um ano atipico em comparagdo com anos anteriores a
pandemia, pois houve um decréscimo acentuado do niimero de clientes por valéncia.
Este relatorio de atividades pretende ser o reflexo do trabalho realizado ao longo do ano,

em conjunto com os colaboradores do departamento e o apoio da Diretora Executiva.

Centro de Dia

O Centro de Dia da Fraterna tem acordo com a Seguranga Social para 20) utentes.

Com a pandemia Covid-19 a realidade do Centro de Dia alterou-se totalmente, pois
tivemos de adotar medidas preventivas para conter a propagagio do virus e sobretudo
para preservar a condi¢do de sadde de todos os nossos clientes. Por este motivo,
encerraram-se as instalagdes do Centro de Dia em margo de 2020.

Para ir de encontro s necessidades de vida didrias de cada cliente, criamos equipas de
trabalho que prestaram, desde essa altura, todos os cuidados e servigos necessarios. Por
essa razdio, 0s servigos passaram a ser prestados no domicilio de cada cliente.

Os servigos que foram prestados no domicilio dos clientes foram: higiene pessoal (banho
total, banho parcial), cuidados de imagem (arranjo de unhas, arranjo, coxte € pintura de
cabelos), higiene habitacional, tratamento de roupas ¢ sempre que era possivel tentou-se

criar atividades de animag#o e de ocupagéo dos tempos livres.
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Centro de Dia Itinerante

Percebendo que asinstalagdes do Centro de Dia tertam de continuar encerradas para evitar
a propagacio da pandemia, por determinagfio da Diregio Geral de Saude, houve
necessidade de repensar a forma de trabalhar, para ir de encontro 3s necessidades dos
nossos clientes e proporcionar maior satisfagio dos nossos servigos. Para tal,
desenvolvemos o “Centro de Dia Itincrante”, com a execugdo de Planos de Atividades
semanais a ser aplicado no domicilio de cada cliente, realizando um acompanhamento
técnico personalizado e humanizado. O objetivo foi minimizar o risco de depressio e
isolamento social que se criou mesmo ao nivel da participago dos familiares, vizinhos ¢
amigos nas vidas dos clientes. O foce foi promover a capacidade funcional, a estimulagéo
cognitiva, a socializagiio € os momentos de convivio, mantermos os clos de ligacéo e
proporcionar momentos de bem-estar e felicidade, retardando os efeitos do avancar da
idade e do isolamento que a pandemia veio provocar em todos.

Durante este periodo de encerramento do Centro de Dia, o nimero de clientes desceu
significativamente, em comparag#o com o ano de 2019, que tinha uma frequéncia de 21
clientes. Em 2021 o nimero médio de clientes foi de 11, quase metade de clientes que
temos acordado com a Seguranga Social. E um grupo muito heterogéneo com as idades
compreendidas entre os 49 anos e os 91 ¢ anos, com patologias diversas, onde prevalecem
as deencas de foro neurolégico.

Em setembro de 2021 reabrimos ¢ Centro de Dia, cumprindo as normas impostas pela
Diregio Geral de Saide ¢ o Plano de Contingéncia da Fraterna. Houve um aumento de
clientes entre agosto de § clientes, para 15 em novembro de 2021. Em dezembro 2 cligntes

foram para lar, frequentando apenas 13 clientes.

Centro de Dia - Ano 2021

16
14
g u
E_, 10
> g
5 6
= 4
: i1 I I
1]
T S & & o o <
& & W @ : o
& & F v \o‘\\ \9‘ v@ ,5‘5& &'.59 @@ 669
& & O ¢
Titule do Eixo

w Hommens m Mulheres m Total

EELATORICY DE ATIVIDADES 2621

?@@ﬁ_%



21
Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragio Social, CIPRL

A descida no numero de clientes desde margo de 2020 a dezembro de 2021 deve-se a trés
principais fatores: 9 clientes por agravamento do estado de saide e por consequéncia
deram entrada em lar, 2 clientes por falecimento e 1 cliente que alterou a Valéncia e
passou a ser cliente do Servigo de Apoio Domicilidrio. Houve 1 caso de uma cliente que
tinha sofrido um Acidente Vascular Cerebral com hipertrofia do brago esquerdo e que
melhorou totalmente a sua condigdio de satide, com tratamentos didrios de fisioterapia,
tornando-se autonoma para a execucdo das atividades de vida didrias, por isso cancelou a

inscri¢do em Centro de Dia.

Servigos prestados em Centro de Dia

O Centro de Dia prestou diariamente aos seus clientes servigos de alimentag#o, como o
pequeno-almogo, almogo, lanche e quando solicitado previamente e contratado, sopa, pdo
e fruta para o jantar. Também sfo prestados servigos complementares ao domicilio aos
fins-de-semana e feriados a 6 clientes que ndo tém retaguarda familiar e estiio dependentes
de terceiros para a satisfagdo de atividades de vida diarias, nomeadamente de alimentagéo
e de higiene habitacional.

E realizado, diariamente, o servigo de higiene pessoal a 9 clientes, bem como cuidados
de imagem e de conforto pessoal, como arranjos de cabelo, corte e pintura de cabelos,
barba, arranjo, pintura e corte de unhas, a todos os clientes que mostrem vontade de o
realizar. E executado o tratamento de roupas de uso pessoal didrio aos clientes com
servico contratado. Sdo também disponibilizadas ajudas técnicas para a mobilidade
reduzida.

A Fraterna tem um servico avengado com um médico de clinica geral (Dr. Anténio
Vinhas), uma vez por semana, uma nutricionista (Dr.? Barbara Faria) e um psicélogo (Dr.
Luis Batista) que realizam acompanhamento técnico permanente e préximo a todos os
clientes, tentando sempre ir de encontro a satisfagio das suas necessidades.

Festejamos o aniversdrio de todos os clientes do Centro de Dia, com a oferta de um bolo
de aniversario e uma prenda.

O Centro de Dia da Fraterna disponibiliza também o servico de transporte das instalagdes
do Centro de Dia ao domicilio do cliente e vice-versa.

Foram vérios os projetos e atividades seniores que ficaram provisoriamente suspensos
durante este periodo, nomeadamente, o Projeto Vida Feliz da Tempo Livre, com as aulas
de ginastica semanais, as aulas de musica ¢ as atividades intergeracionais.

Em outubro de 2021 foram retomadas as aulas de musica, uma hora por semana, assim

como as aulas de ginastica do Projeto Vida Feliz.
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Constatamos que nestes Ultimos anos hé cada vez mais procura de inscri¢io no Centro de
Dia por parte de familjares de pessoas que tém diagnosticado doenga neurologica,
deméncia vascular, doenga de Parkinson, de Alzheimer e estados de saide com muitas
limitag8es fisicas e de locomogdo. As pessoas que procuram a insercio na valéncia de
Centro de Dia estiio cada vez mais dependentes de tereeiros para a execugdo de atividades
didrias. Constatamos que o grau de dependéncia dos clientes tem vindo a aumentar
significativamente. Por este motivo, tem sido de ecnorme importincia o desenvolvimento
de instramentos de avaliacdo ¢ intervengdio, nomeadamente, nas atividades desenvolvidas

diariamente de estimulagio cognitiva, sensorial ¢ hidicas,

Atividades Seniores

As atividades Seniores, desighadamente os Passeios Seniores e o Convivio de Reis, tém
coma pablico-alvo os portadores do Cartfic Municipal do Idoso, sobretudo para os que
tenham fienos recursos econdmicos e as restantes atividades seniores que decorrem
durante o ano para além deste piiblico também sfo direcionados para os clientes que
frequentem instituigdes de apoio a terceira idade.

No ane de 2020 ¢ 2021, devido & pandemia mundial causada pelo virus Covid 19, foram
suspensas as atividades seniores, em contexto presencial, co-organizadas com a Camara
Municipal de Guimaries, nomeadamenite 0 Almogo de Reis e os Passeios Sénior. As
restantes atividades, designadamente, o Encontro de Reis, o Camaval Intergeracional, o
Dia do Teatro, 0 Mercado Intergeracional, o Dia dos Avds e Eucaristia Sénior, foram

desenvolvidas em formato digital, com contributos das instituigdes concelhias.

Projeto “Capacitagio na drea do envelhecimento” - parceria com a
EAPN e IPSS’s

A EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza, do nicleo distrital de Braga, ¢ a entidade
promotora do projeto “Capacitagio na area do envelhecimento”, do quat a Fraterna é
associada e participa no projeto. Criou-se um Grupo de Trabalho Interconcelhio de
Capacitagiio na area do Envelhecimento.

O objetivo geral deste projeto ¢ apoiar as entidades da Economia Social no seu processo
de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados nas respostas sociais dirigidas
as pessoas idosas/ dependentes/ deficientes, que se encontrem em SAD, Centros de Dia,
entre outros. Os participantes s8o téenicos e diretores técnicos de Entidades com respostas

sociais dirigidas as pessoas idosas. As sessdes de frabalho sfio realizadas mensalmente,

via zoom, devido a pandemia covid 19.
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Com este Grupo de Trabalho pretendeu-se possibilitar eriar um espago de debate acerca
das dificuldades que sc sentem no dia-a-dia no contextio das nossas respostas sociais,
atendendo ao atual estado da pandemia e por outro lado promover o intercdmbio de
conhecimentos, estratégias e boas priticas entre os participantes das institui¢des
envolvidas, promovendo assim a entreajuda ¢ o trabalho em rede.

Apbs vérias reunides de trabalho com debate de ideias, surgiu o desenvolvimento de trés
subgrupos de trabalho, que passaram a desenvolver 3 projetos em dreas distintas de
intervengdo:

1- Projeto: “Capacitacdo dos familiares” — o objetivo € que os familiares
compreendam ¢ prendam a comunicar com pessoas idosas/dependentes com perdas
cognitivas/deméncia, através da implementagfio de agdes de formagio/sensibilizagio;

2- Projeto: “Jogo dos direitos dos idosos” — o objetivo € criar um jogo inovador que
permita que os idosos tenham uma consciéncia coletiva e um conhecimento mais
aprofundado dos seus préprios direitos; € neste projeto que a técnica da Fraterna participa
e desenvolve a elaboragfio do jogo através da recolha de historias reais ¢ na criagdo de
cartdes com direitos dos idosos;

3- Projeto: “Estilos de Vida Saudavel” — o objetivo ¢ a criag8o de um Manual onde
se abordam temas como a alimentagfio sauddvel, a gestfio do stress, a importincia do sono
e da atividade fisica.

O grupo de trabalho rege-se por um esquema de aglio, nomeadamente: Preparagéo;
Diagnéstico / Levantamento das Necessidades; Capacitacfio; Planeamento; Execugéo e
Avaliagio de Impacto.

Nesta fase, o grupo de trabalho encontra-se na fase de Execugfo na ordem dos trabalhos.

Servico de Apoio Domicilidirio (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestagéio
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporédria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as
atividades didrias. Tem Acordo de Cooperaciio estabelecido com os servigos da
Seguranga Social para 25 utentes.

() Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a prestagio de cuidados e servigos
especializados tais como: cuidados de higiene e de conforto pessoal; fornecimento ¢ apoio
nas refei¢Bes, respeitando a prescriciio médica; tratamento de roupa de uso pessoal do

utente; higiene habitacional, estritamente necesséria a natureza dos cuidados prestados;
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apoio psicossocial; atividades de animagio e socializacdo, entre outros. Os cuidados e
setvigos sdo prestados em dias fteis, aos fins-de-semana & feriados.

Seguidamente, serfio apresentados dados descritivos, referente ao ano de 2021, de
frequéncia de utentes por més, dos servigos prestados (referéncia ao Gltimo més do ano),
o grau e n® dependentes e néio dependentes. Serd, também, apresentada a justificaglio para
o aumento da atividade de apoio psicossocial. Por fim, uma breve reflexfio sobre a
resposta aos servigos solicitados.

O Servigo de Apoio Domicilidrio manteve uma frequéncia média de 20 clientes, ficando

abaixo do previsto no acorde de cooperag8o.

Grafico 1- SAD - Ano 2021
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Tabela 1 - N® Servigos Frestados por Cliente de SAD em dezembro de — 2021
N N°DE ]D-ESCRICEO DOS SERVICOS

CLIENTES SERVICOS
DE SAD PRESTADOS
10 2 1-Alimentaco + Tratamento de roupas

1-Alimentagdo + Higiene Pessoal

6 3 1-Higiene Pessoal + higiene Habitacional +
Tratamento de Roupas
2-Higiene Pessoal + Higiene Habitacional +
Alimentacéo

4 4 4- Higiene Pessoal + Higiene Habitacional+
Tratamento de Roupas + alimentacio
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Atividade de Apoio Psicossocial

Devido ao impacto da pandemia e os seus efeitos colaterais inerentes tanto a nivel fisico
¢ cognitivo, foi necessdrio um aumento de atividade de apoio psicossocial, para
diminuir/combater ¢ isolamento, soliddo e evitar o aparecimento de transtornos mentais
(estados depressivos e de ansiedade). Para além disso, para casos com quadros clinicos ja
diagnosticados com Perturbagdes Mentais, o acompanhamento terapéutico periddico.
Assim, foi prestado apoio psicossocial semanal a todos os utentes.

Apresentamos a tabela abaixo que mostra o n® de homens ¢ mulheres, clientes de SAD,
por grau de dependéncia;

Tabela 2 — Grau de dependéncia com referéncia a dezembro de 2021

SAD Dependentes Nio Dependentes
Mulheres 10 4
Homens 4 2

Resposta aos Servigos Solicitados de SAD

Ao longo do ano de 2021, o Servigo de Apoio Domicilidrio tem tido extrema dificuldade
em dar resposta a todos os servigos solicitados, uma vez que grande maioria dos pedidos
sfo para o periodo da manhd (8h-12h) e para o final do periodo da tarde (17h30-20h). De
um modo geral quando solicitados, as vagas para os turnos mencionados estdo
preenchidas. Esta realidade pode ser explicada pelo facto de as pessoas acamadas ou
pessoas com elevada dependéncia fisica e cognitiva necessitarem de cuidados no Levante
Matinal nomeadamente, ao nivel da higiene pessoal (Banho Total), cuidados de imagem,
hidratagdo corporal, muda de Fralda, transferéncias ¢ posicionamentos do leito para
cadeira de rodas. Para casos mais emergentes, a sinalizagdo, tratamento e monitorizagio
de tlceras de pressdo e outras problematicas associadas a situagfio de acamado. Na otica
dos familiares, estes cuidados referidos anteriormente ndo podem ser adiados para o
periodo da tarde e dai a desisténcia para a Lista de Espera. Para o periodo de final de
tarde, os casos solicitados s3o para casos emergentes de dependéncia fisica e cognitiva,
nomeadamente, acamados para higiene pessoal, transferéncias e posicionamentos de

cadeira de rodas para o leito.
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Rede Social — CSIF de Couros

A Comissio Social Interfreguesias de Couros é um 6rgéio de articulagdo dos diferentes
parceiros piiblicos e privados que o constituem, com vista ao planeamento estratégico da
intervencdo sotial local, tendo como finalidade a erradicagdo da pobreza e exclusdo
social, e a promogio do desenvolvimento social nas freguesias da Costa, Oliveira, Sio
Paio, Sdo Sebastidio, Urgeses e Mesdo Frio.

A Fraterna sediada num destas freguesias, tem destacado, para a intervengo social, um

técnico do Departamento de Apoio a Terceira ldade.

Atividades da CSIF de Couros

» Reunido Técnica do dia 08.10.2021

Com a seguinte ordem de trabalho:

- Discussio e reflexiio sobre a integragio de pessoas idosas, a aguardar vaga social em
ERPI;

- Pessoas com baixos rendimentos, sem critéric para vaga social e sem resposta imediata;
- Exposigiio de casos sociais para vaga social (exposigio e pertinéncia)

- Procura de novos casos sociais, ainda ndo referenciados.

+ Reuniio Técnica do dia 03.11.2021

Com a seguinte ordem de trabalho:

- Eleigiio do presidente da Comissdo Social de Interfreguesias de Couros. Apresentagio
de resultados e ato de tomada de posse do Presidente eleito,

- Nomeacio de nove elemento para qualificador(a).

» Reuniiio Comissdo Alargada do dia 17.11.2021

- Construgio do Plano de Desenvolvimento Social 2021-2025 com o objetivo de
identificar necessidades, recursos, potencialidades e priorizar areas de intervengdo e

validar opges de estratégias de agfo.

¢ Reuniio Técnica do dia 15.12.2021

- Apresentagio de movos casos sociais (Identificagdo do problema, avaliagio de

necessidades e procura de resolugéio de problema).
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Programa Guimaries 65+

O Projeto 65+ pretende prevenir o isolamento e as situagdes de negligéncia dos idosos do
concelho que residem sozinhos, aumentando a sua seguranga, o seu bem-estar € a
solidariedade ativa da sua rede familiar e social.

Neste contexto apresentamos o ponto de situagfio dos idosos pertencentes a este projeto,
residentes nas Freguesias de Séo Paio e S30 Sebastifio, acompanhados pelo gestor social
destacado para o efeito.

A partir do dia 1 de setembro até 31 dezembro de 2021 foi efetuada a intervengfio em 3
utentes sinalizados e 3 que aguardavam avaliagio na plataforma 65+. Seguidamente,
apresenta-se o desenvolvimento das atividades nos casos mencionados:

- 2 Visitas domicilidrias para avaliaggo e atribuigdo de tclemdvel da rede de comunicaggo
Guimardes 65+,

- 1 visita domiciliaria para caso de isolamento social, sem retaguarda familiar. Este caso
foi sinalizado para a Técnica de Seguranca Social. A utente aguarda vaga social em ERPL
- 3 visitas domicilidrias para casos que aguardavam avaliagio (verificacdo das
necessidades especificas através do preenchimento da ficha social).

Para além disso, sdo realizadas outras atividades de acompanhamento para as pessoas
sinalizadas na plataforma 65+:

- Levantamento de prenda de aniversario (planta) em dia festivo.

- Visita domicilidria e entrega de prenda de aniversario, com mensagem do Presidente da
Camara Municipal de Guimardes, Dr. Domingos Braganca.

- Contacto periddico (mensal) as pessoas sinalizadas e em monitorizagHo, para atualizagdo
da base de dados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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4. DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BANCO SOCIAL

A Fraterna — Centro Comunitirio de Solidariedade e Integragio Social, § uma
Cooperativa de interesse publico, equiparada a Instituigiio Particular de Selidariedade
Social, sem fins licrativos € sob tutela do Instituto da Seguranga Social. Desdobra-sc em
diferentes valéncias e servigos, sendo que o Departainento de Desenvolvimento Social,
abreviadamente designado por DDS, enquadra a valéncia do Banco Social, aludide como
BAS. © Banco Social tem por objetivo lutar contra o despetdicio de alimentos € outros
bens, partilhd-los com aqueles que vivem em situagio de fragilidade econdémica e
fomentar a solidariedade humana, melhorando, assim, as condi¢des de vida das
populacdes mais desfavorecidas no concelho de Guimardes. O apoio do BAS ndo se limita
& atribuicio de géneros alimenticios, oferece ainda o apoio a outros niveis,
designadamente, acompanhamento psicossocial, attibuig@o/distribuicdo de vestuario.
calgado, mobilidrio, eletrodomésticos, téxteis — lar, brinquedos, equipamentos
adaptativos, entre outros. Esta valéncia garante o apoio a pessoas/familias de estratos
sociais desfavorecidos ou em situacfio de vulnerabilidade social, de acorde com o
regulamento em vigor, com o objetivo de dar resposta imediata a situages de emergéncia
social, assegurando a manutengdio e promogdo de uma qualidade de vida condigna e mais
amténoma. A equipa Técnica do BAS procede a uma avaliaglio de cada pedido, no sentido
de compreender as condicdes socioeconémicas e habitacionais em que cada individuo
e/ou agregado familiar vive, assegurande a artienlagio, cooperagio e comunicagiio com
as vérias instituicdes, tendo come ohjetive a melhoria da eficicia e eficiéncia da resposta
ao municipe. Dependendo das situagdes aduzidas, as familias poderfio beneficiar de um
cabaz pontual, atribuido apenas em situagiio de emergéncia social e que exijam uma
resposta imediata, ou de um cabaz atribuido bimestralmente que contemply um apoio
continuado, e ainda beneficiar de “Quebras”, sfo bens de uso doméstico que, pur
apresentarem prazo para consume limitado, sdo doados por Instituices.

Decotrente da crise da covid-19, ¢ ano de 2021 foi um ano desafiante e exigente para a
equipa do Banco Social, quer pelo aumento do volume de trabatho/numero de casos, ou
seja, pelo mimero elevado de solicitagles de ajuda, face ao agravamento da pobreza e
situagdes de precariedade econdmica, quer pela necessidade de responder aos pedidos
com celeridade. A oscilagdo constante dos elementos da equipa, por questes de satide ou

de apoio & familia, também fator condicionante da intervengao.
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Foi, entdo, necessdrio encontrar € aprender uma nova forma de olhar para a nossa 3 {
realidade pessoal e profissional, desenvolvendo atitudes pré-ativas. Foi necessario criar
oportunidades para aumentar a resiliéncia, a auto motivagio e a motivacio da equipa, de @ |
utentes e familiares, com vista a contribuir para uma resposta de maior qualidade e maior

coesdo social.

Desta forma, durante o ano 2021, unindo esforgos, criando sinergias e partilhas, foi

possivel ao Banco Social prosseguir a redistribuicdo de bens essenciais as familias, que m\} ‘

revelaram maiores niveis de fragilidade social, conforme o quadro seguinte:

Meses g :le):;zss Utentes Cahaze.s
Bimestrais Quebras Pontuais
Jangiro 5 =
Fevereiro 30 e > =
Margo 4 . _2_6___. PR
Abril - 24 4 »
Maio . : ] o
Junho 24 4 - ’s —
Julho 5 5
Agosto 22 4 =
Setembro 4 -
Outubro 29 4 5
Novembro 4 -
Dezembro 20 3 i
Total B 151 49 271
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021

Triagem/Atendimento/Acompanhamento Psicossocial aos

requerenies/utentes do Banco Social ¢ comunidade envolvente

Os dados abaixo discriminados compreendem uma relago do n° total de atendimentos

realizados:

N° Atendimentos’
Meses (Geral/Triagem/Equipa
Técnica) -
Janeiro 2
Fevereiro 2
Marco 37
Abril 2
Maio 5
Junho 2
Julho 3
Agosto 5
Setembro 13
Outubro 22
- Novembro 13
N Dezembro 97
TOTAL 203

No que diz respeito aos niimeros apresentados na tabela supra, e durante este periodo
marcado pela necessidade de manter o distanciamento fisico e reduclio dos contactos
presencias, os atendimentos foram maioritariamente efetuados por via telefonica. O
contexto de atendimento e acompanhamento psicossocial ficam marcados por uma maior
integragio das novas tecnologias digitais de informacfo e comunicagio, e no aumento da
utilizacfio da linha/apoio telefonico. Importa referir que se registou um aumento dos
pedidos de apoio e de acompanhamento psicossocial pelos municipes, para os quais os

recursos disponiveis, com grande esfor¢o, garantiram uma satisfacdio de necessidades

" Estes valores referem-se a visitas efetuadas pelas técnicas: Marta Dias, Mattine Silvares e Raguel
Guimaries
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sociais € atempadas respostas as situa¢des de vulnerabilidade. d{’

Visitas Domiciliarias aos requerentes/utentes do Banco Social D
Dando cumprimento ao regulamento vigente, todos os pedidos recairam na

obrigatoriedade da realizagéio de visitas domicilidrias, conforme seguinte relagéio:

Meses | Visitas Domicilidrias? &\/
Janeiro 2
Fevereiro ' 6
Marc¢o 7
N Abril 5 o
Maio ' 1
Junho i 7 . -
: Julho 1
Agosto N 3
Setembro 2
Outubro 0
Novembro 3
Dezembro 8
Total 45

No que diz respeito aos niimeros apresentados na tabela acima, apenas foi possivel realizar
visitas domicilidrias de carater urgente, fruto das medidas preventivas implementadas ¢

descritas no Plano de Contingéncia da Fraterna.

Elaboracio de relatérios sociais resultantes de avaliagiio processual
O término de qualquer avaliag@o pressupde sempre a elaboragdo de um relatério social e

respetivo parecer técnico. Neste sentido, o ano de 2021 compreendeu:

2 Estes valores referem-se a visitas efetuadas pelas técnicas: Marta Dias, Martine Silvares € Raquel
Guimarges )
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Meses Indeferimentos Inseriedes Caneelamentos Quires
Janeiro i 0 1 0
Fevereiro 1 2 0 5
Margo N 3 1 2 3
Abril 4 3 10 1
Maio 2 2 | 5
Junho 3 _ 2 0 3
Juiheo 2 f 1 2
Agosto Il 1 3 4
Setembro 0 0] 1 5
Qutubro ) 0 1 |
Novembro L | 8 0 2
Dezembro | 0 0 | 0
Total 6 19 71 31

No que diz respeito aos nimeros apresentados na tabela supra, salienta-se os

cancelamentos dos cabazes bimestrais, em que as familias passaram a beneficiar do

Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas.

Reavalia¢ido dos utentes do Bance Secial

A reavaliagiio dos utentes beneficidrios de cabaz & efetuada no inicio de cada ane,

conforme Artigo 21° do regulamento vigente, compreende uma nova avaliago/atualizagiio

de dados referentes as condigBes socioeconémicas de cada agregado familiar que recebe

apoio do BAS, quer seja cabaz ou quebras. Foram considerados para efeito de reavaliagiio,

todos os utentes cujo processo de inscrigio data até setembro do ano considerado.

Meses N® Atendimentos
Fevereiro 35
Total 35 =

RELATORI DE ATIVIDADES 20121
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Articulagdio e/ou encaminhamento para as Entidades Locais de acordo com cg_,
as diferenciadas problemdticas avaliadas
Todas as situagdes reportadas foram avaliadas pela equipa técnica do BAS, no sentido de b

ativar todas as medidas preventivas, sendo que houve uma consolidagiio do trabalho em
rede ¢ entre parcerias, foram alicercais para uma maior solidez e eficdcia nas respostas

interinstitucionais, mesmo pelos profissionais que se encontravam em teletrabalho. @/

Institui¢des Contactadas em 2021:
¢ Hospitais;
e Unidades de Sadde Familiar;
¢ Comisséio de Proteciio de Criangas e Jovens de Guimaries;
¢ Céimara Municipal de Guimares;
¢ Instituto de Seguranca e Solidariedade Social;
e [nstituicdes Particulares de Solidariedade Social;

e Casfig;

¢ Diregio Geral de Reinser¢io Social de Guimaries;

e RLIS;

¢ Juntas de Freguesia;

e Escolas;

¢ Re-Food;

¢ Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagio de Guimaries;
e CLAIM;

¢ Outras

RELATORIC DE ATIVIDADES 2021
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CAMPANHAS DE RECOLHA DE ALIMENTOS PROMOVIDAS

PELA FRATERNA:

Campanhas Datas M;:ﬁ;l ¢lio Al;;ni:l:lz:]:;i s
Campanha | % de fevereire Auchan 376
Campanha 04 de margo Auchan 441
Campanha B -.2 de _]\lﬂ_lho Auchan N F
Campanha 08 de abril Auchan : 366 o
Campanha 06 de maio Avchan 295 B

Atribui¢io de Cabazes Pontuais de Natal
Entidades Concelhias N° Cabazes Pontunais Natal
Atribuidos

Diregdio da Fraterna 8

CMG 6
Casfig 22

Fraterna 3

ADCL 2

CPCI 3

Associagio de Moradores S.Gongalo 8
CLDS da Sol do Ave 1

Centro Social de Polvoreira |
Junta de Freguesia Sande S. Martinho 7

TOTAL

61
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Em dezembro de 2021 a pedido de diversas entidades concelhias, a equipa técnica avaliou

oitenta e trés Cabazes Pontuais de Natal, sendo entregues sessenta e um. _
Freguesias N° Cabazes Pontuais Natal Atribuidos g
Atdes 1

Azurém 4
Caldas das Taipas 3
Calvos 1
Corvite l
Costa 1
Creixomil |
Fermentdes 1
Gondar 1
Meséo Frio 1

Moreira de Cénegos l

Oliveira do Castelo E!

Pencelo 2
Pinheiro |
Polvoreira i
Ponte |
Sande S. Martinho b

S. Paio 15

S. Sebastifio 3
Selho S. Cristévio 2

Selho S. Jorge 1

Selho 8. Lourengo [

Souto Sta Maria 2
Freguesias Ngo Identificadas 3
TOTAL 61
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Levantamente de Donatives

Meses Entidade Tipe de Donativo
06 dee janeim Universidade do Minho Alimentos variados
20 de janeiro White Angels Alimentos variados
27 de janeiro Rede de Emergéncia Social — Cruz Vermelha Portuguesa Alimentos variados
10 de fevereiro Rede de Emergéuncia Social — Cruz Vesmelha Portugnesa Alimentos variados
26 de fevereiro Hotel Stay Sumos
03 de maio Donativo particular Alimentos variados
24 de maio Escola Profissional Cenatex Alimentos variados ¢ vestuario
. Papas de bebé e produtos de

27 de mar Recolha de Bens Guimasdes .

higiene

_ . Allmentos variados, mascaras ¢

18 de jumho Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagiio de Guimaries )

brinquedos
28 de junho L. Ribeire Améndoas e ovos de chocolate
15 de julho L. Ribeiro Queijos
12 de agosto Grupo de Escuteiros de Calvos Alimentes variados
30 de agosto Donative particular Salsichas
(% de setembro Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacio de Guimardes Alimentos virindos

Alimentos viriados ¢ produtis
13 de outubro €z Vermelha Portuguesa — Delegagiio de Guimardes o e S

29 de putubro

17 de dezembro
21 de dezembro
21 de dezembro

21 de dezembro

dezembro

de higiene
Fscola i 2.3 folis.de Melfa Alimentos variados, colgndo ¢
vestuario

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagiio de Guimariies | Alimentes variados

Donativo particular Alimentos variados

Clube de Ténis de Guimardes Alimentos variados
White Angels Alimentos variados e méscaras

Pastelarias Pao-de-16 e Bolo-rei

Meses Bance Alimentar Contra a Fome
fevereiro Maéscaras, luvas, dlcool gel
maio

Pera, bolos congelados e bolacha torrada
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Meses Entidade Tipo de Donativo Valor
Janeiro Lordelois S.A Alimentos Variados 3839,07¢€
Continente Alimentos Variados 695,73€
Fevereiro Lordelois 8.A Alimentos Variados 4413,04€
Continenie Alimentos Variados 602,86€
Pharma Continente Produtos de saide, beleza e bem-estar 51,67€
Margo Lordelois 5.A Alimentos Variados 6272,09€
Continente Alimentos Variados 495,26 €
Pharma Continente Produtos de satide, beleza ¢ bem-estar 171,84€
Abril Lordelois S.A Alimentos Variados 5551,53€
Continente Alimentos Variados 495,86€
Pharma Continente Produtos de sadde, beleza ¢ bem-estar 158,71€
Maio Lordelois S.A Alimentos Variados 4893,29¢€
Continente Alimentos Variados 490,65€
Pharma Continente Produtos de saide, beleza e bem-estar 121,22€
Junho Lordelois S.A Alimentos Variados 4644,55€
Continente Alimentos Variados 436,92€
Julho Lordelois S.A Alimentos Variados 41688,73€
Continente Alimentos Variados 558,74¢€
Pharma Continente Produtos de saide, beleza e bem-estar 43,00€
Agosto Lordelois S.A Alimentos Variados 3330,54€
Continente Alimentos Variados 663,76€
Setembro Lordelois S.A Alimentos Variados 3888,06€
Continente Alimentos Variados 600,79€
Pharma Continente Produtos de saide, beleza e bem-estar 168,41€
Outubro Lordelois S.A Alimentos Variados 4487,21€
Continente Alimentos Variados 401,77€
Pharma Continente Produtos de saide, beleza e bem-estar 11,78€
Novembro Lordelois S.A Alimentos Variados 4148,77€
Continente Alimentos Variados 772,23€
Dezembro Lordelois S.A Alimentos Variados 3474 98€
Continente Alimentos Variados 1495,97€
Pharma Continente Produtos de safide, belern e bem-estar 233,65€
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Meses Entidade Tipo de Donativo
janeiro Sebastido ¢ Martins . A Caixas de cartio
fevercins Dhgtalall Miscaras de profecio
margo Sebastifio e Martins S. A Caixas de cartéio @;/ .
abril Sebastido e Martins. 3.A Caixas de cartio
Juinho Sebastide & Martins S.A Caixas de cartiio
julho Sebastido ¢ Martins 5.4 Caixas d cartio
17 de setembro Pastelaria Celeste Elewndomésﬁcos_e Maveis
outabio Femmé;ﬁ:::]i [i';fengo‘ Mascatas de proteclo
pusheriibmg José F. Ribeire da Cunha Calgado
dezembio Sebastido e Martins. S.A Caixag de candg
17 de dezembro Téxteis Penedo Cobertores
17 de dezembro Escola I). Afonso Henrigues Brinquedos
21 de dezembro Universidade do Minho Brinquedos
Donativos em Numerario
Meses Entidade Valor
fevereiro H. Sarah Trading T58,50€
jumbho H. Sarah Trading 290,50€
miho H. Sarah Trading 203,06€
cutubro H. Sarah Trading 398,30€
TOTAL 1650,30€
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POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate a pobreza e 4 exclusdo social em Portugal. Financiado pelo
Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e pelo Instituto da Seguranga
Social, LP., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que se encontrem em
situagfio de caréncia econdmica, através da distribui¢fo de géneros alimentares e/ou bens
de primeira necessidade. A execucio do programa termina em 31 de dezembro de2023.
Além da entrega quinzenalmente de cabazes no domicilio, estdo previstas medidas de
acompanhamento a estas familias, com o objetivo de as capacitar para a correta selegiio
dos géncros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, para a prevengfio do
desperdicio ¢ a otimizagio da gestio do orgamento familiar. Acontece que em 2021, niio
fol realizada nenhuma agdo de acompanhamento aos beneficiarios do POAPMC devido
a situagfio pandémica, ainda hoje vivenciada. A Fraterna tem apoiado mensalmente cerca
de 186 familias e 437 beneficidrios no seu territério de intervengio: Sao Paio, Oliveira do
Castelo, S#o Sebastifio, Azurém, Mesdo Frio, Creixomil (Bairros Sociais), Costa,
Infantas, Calvos e Serzedo, sendo que estas familias sdo elegiveis para o programa através

da interoperabilidade do Sistema de Informag#o da Seguranga Social.

39\

-
> 2
.

Meses N? de Familias N*® Beneficidrios Tipo de Produto
Janeiro 185 485 Secos e Congelados
Fevereiro 186 486 Secos e Congelados
Margo 186 li 486 Secos ¢ Congelados
oAbl | 187 436 Secos ¢ Congelados

Maio 188 486 Secos € Congelados o

Junho 189 486 Secos e Congelados
o Julho 191 486 Secos e Congelados
Agosto 193 486 Secos e Congelados
Setembro 187 468 Secos e Congelados
Outubro 183 455 Secos e Congelados
Novembro 184 461 Secos e Congelados
Dezembro 184 461 Secos e Congelados
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Triagem/Armazenamento/Inventariacao e Gestio de Stocks de Alimentes,
Bens e Equipamentos existentes em armazéns

Dando cumprimento ao disposto no artigo 20° do Regulamento Interno do Banco Social,
todos os bens existentes em armazém no ano considerado, passaram por todo um processo
de avaliagiio, acondicionamento, organizagdo e inventariag#o.

No final do ano, a equipa sofreu alteragdes ao nivel dos recursos humanos, com a saida
da fiel de armazém, o que sobrecarregou a equipa técnica, pela colaboragdo e apoio

prestado na adaptagfio as novas funcdes e dinamicas da colaboradora.

Mediacdo, Rececio, Acompanhamento e Avaliagio de prestadores de servico
a favor da comunidade, apés encaminhamento efetuado pela Diregiio de
Reinser¢iio Social

Dado a situacio epidemiologica provocada pela covid-19, no ano de 2021, 0 armazém da
Fraterna ndo acolheu nenhum prestador de servigo a favor da comunidade.

Finaliza-se o relatério, garantindo que face aos novos desafios que se apresentaram, a
capacidade de resiliéncia da equipa do BAS, a readaptagiio dos servigos, e a gestdo dos
recursos existentes permitiu manfer a distribuigio de cabazes, o acompanhamento e apoio
social aos municipes, podendo afirmar-se, de um modo geral, que apesar das dificuldades

a pandemia constituiv um desafio que teve como resposta boas préticas de intervengfio

social.

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Caracterizacio do Gabinete de Atendimento e Acompanhamento
Social/Protocolo RSI

O Gabimete de Atendimento e Acompanhamento Social/Protocolo RSI da Fraterna
consiste numa resposta social integrada, sistematica e pluridireccionada que pretende a
aquisi¢iio de competéncias nas mais diversas areas do social através de promogio da
participagio dos beneficiarios de RSI na defini¢fio do projeto de mudanga ¢ consequente
automatizag3o. Este trabalho centra-se nas necessidades, experiéncias e interesses das
familias, envolvendo-se ativamente na resolugdo dos seus problemas. Pretende-se desta
forma a mudanga de atitudes e comportamentos que permitam o desenvolvimento de
competéncias e priticas valorizadas que garantam a integracfio social. O protocolo de RS
que visa o desenvolvimento das agSes de acompanhamento dos beneficidrios, do
rendlimento social de insergfio, com o objetivo de promover a sua avionomia e insergio
social profissional.

RELATORIC P ATIVIRDATES 2021
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Territorio de Intervenciio

O ambito territorial de intervengfio do presente protocolo abrange as seguintes
Freguesias/Unides de Freguesia, pertencente ao concelho de Guimares: UF de S. Paio,
Oliveira, S. Sebastifio, Mesdo Frio, S. Torcato, Gonga, Alddo, Gondar, UF de Selho S.

Lourenco ¢ Gominhées, UF de Atdes e Rendufe, UF de Arosa e Casteldes.

Destinatarios: No decorrer do ano de 2021 encontrava-se em media mensal 126
processos em acompanhamento.
Localizacfio: Fraterna - Urbanizagdo da Atouguia
Tempo de execugiio: Protocolo 1si de janeiro de 2021 a Dezembro de 2021
Recursos Humanos
Os recursos humanos afetos ao desenvolvimento das agdes objeto do presente protocolo
580 0§ seguintes:
+ 1 Assistente Social
« 1 Psicdlogo

* 3 Ajudantes acdo direta

Atividades desenvolvidas pelo GAAS
Com vista a persecugdo dos objetivos tracados a Equipa de RSI que assegura o
acompanhamento sistemdtico e multidisciplinar a individuos/familias beneficidrios de
RSI. Assim sendo, promove uma intervengdo multisetoriada, desenvolvendo atividades
em 5 grandes dreas de interveng&o tais como gestio doméstica, salde, emprego/formacéo,
educagdo e gestdo da dindmica familiar.

e Trnagem;

s Atendimentos no servigo pela equipa técnica;

e Visitas domiciligrias;

e Elaboragdo de diagndstico familiar;

¢ Negociacgio e definigio de um contrato de inser¢éo;

« Elaboragfo de relatorios sociais;

e Articulagiio com diversas entidades;

o Reunido de NLI;

¢ QOutras Reunides com parceiros;

e Intervengdo e acompanhamento familiar semanal, mobilizando recursos e

encaminhamentos para servigos da comunidade;
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Dinamizagio de atividades que fomentem a aquisigio de hdbitos e praticas
saudaveis;

Dinamizagio de atividades didrias de organizagdo e gestdo domésticas, bem como
financeira;

Sensibilizagio para a aquisi¢io de comportamentos saudaveis ao nivel dos
cuidados de safde;

Aconselhamento profissional ¢ cncaminhamento para cursos de formacdo
profissional;

Desenvolvimento de atividades que fomentem uma maior interagio entre o
sisterna escolar e familiar e promotoras de relacionamento interpessoal, dindmicas
familiares e de dmbito grupal;

Atendimento/Avaliagio Social aos requerentes ¢ beneficidrios de Rendimento

Social de Insergéio:

Dando cumprimento aos procedimentos, todos os pedidos recairam na

obrigatoriedade da realizago de visitas domieilidrias, conforme seguinte relagio:

Foi desenvolvida a normal triagem aos requerentes e/ou beneficiarios de RSI;
Avaliagio de 26 requerimentos;

Elaboragiio de 123 informacdes sociais;

Participagio em 7 Reunides do Nicleo Local de Insergio, com vista a

formalizagdo dos acordos de insergéo;

Presenca em 32 Reunies com os profissionais dos protocolos e parceiros;
RELATORIO DE ATIVIZADES 2021
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Realizamos 10 ReuniBes de equipa;

Elaboragéio de 2 Relatdrios de Progresso Semesiral; —
Elaboragdo do Relatério de Relatério de Renovagio do Protocolo;

ArticulagBo com diferentes lntidades e Institui¢des Parceiras, visando dar
respostas as principais necessidades sentidas;

Acompanhamento Psicossocial aos beneficiarios, de forma a informar, orientar e
apoiar em situagio de rutura e isolamento familiar, prevenindo situagdes de
exclusdo social ¢ familiar, contribuindo para o restabelecimento do equilibrio
funcional,;

Acompanhamento semanal por parte das Ajudantes de A¢fio Familiar, as familias
sinalizadas pelas técnicas, na area geografica de intervengdio. Acompanhamos
mensalmente 43 agregados familiares:

UF de S. Paio, Oliveira, S. Scbastido: 24

S. Torcato: 4

Gonga: 2

Alddo: 0

UF de Selho S. Lourengo ¢ Gominhdées: 3

UF de Atées e Rendufe: 6

UF de Arosa e Castel&es:4

As principais problemdticas identificadas nas familias com acompanhamento periédico

das ajudantes de acfio direta prendem-se, essencialmente, com o défice de competéncias

para a gestfo economica, familiar, débeis capacidades para o cumprimento da higiene

pessoal e habitacional, consumo abusivo de alcool/toxicodependéncia, desemprego,

insuficiéncia de formagao, desmotivagdo, analfabetismo, isolamento social e patologias

de foro psiquidtrico.

Atividades lidico pedagogicas:

“Férias letivas” Realizagio de atividades com o projeto Porta 7 E8G com no ambito das

férias letivas com a colaboragfio do plano de intervencio dirigidas as criangas e jovens

beneficiarios de RSI com o objetivo de proporcionar momentos de aprendizagem e

convivio saudavel, tais como alguns exemplos.

L]

7 &

Time-out, “estafeta de verfio” “jogo do stop da matematica”

1Y

Digital, “Seguranca digital testa teus conhecimentos” “o meu bairro €”
Expressa-te, “Criacéo de vitrais”
Alimenta-te, “Espetada de fruta” “Waffle”

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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«  Associa-te, “Voluntario jovem
. Maovimenta-te, * aula de gindstica na porta 7° “ida ao parque da cidade” “Passeio
pedestre rota da penha”

Realizagiio de sessdes em parceria com o Projeto TDI (Territério desenvolvido e
interculfural ¢ com e projeto Estagio Guimardies Sul, desenvolvido no ambito do
programa CLDS 4G em agbes do eixo 2 - Intervencdo familiar e parental que promovam
a aprendizagem social ¢ emocional com enfoque nas seguintes competéncias: consciéncia
de si e dos outros, motivacio pessoal, respeito empatia, colaboragiio, envolvimento social
¢ comunitdrio, identificar problemas ¢ analisar situagdes, pensamento critico,

responsabilidade ética, cidadania global.

*  Work shop “alimentagio™

+  Work shop “como definir objetivos para concretizar as minhas metas /sonhos”
+  Work shep, “direitos ¢ deveres”

+  Work shop “Auto conhecimento”

«  Work shop “Ambiente”

+ Sessio de Cicle de conversas “Jovens™

RELATORES BE ATIVIDALKSS 2021
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5. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS
INTRODUCAO

O relatdrio aqui apresentado ¢ uma sintese do trabalho desenvolvido pelo Departamento

z

de Estudos e Projetos ao longo do ano civil de 2021,

Seguindo as propostas definidas do Plano de Atividades para o ano em questfio, procurou-

se dar cumprimento a um conjunto de ag¢les que visaram apoiar um piblico bastante @/ ;

alargado de pessoas que vao desde criangas, jovens e seus familiares, desempregados e

pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, serfo apresentados os resultados do trabalho desenvolvido pelos diversos

projetos.

ENQUADRAMENTO DOS PROJETOS

Projetos e territérios de implementacio

Porta 7 A E8G | Bairro Social da Atouguia; Bairro Social de Gondar;
Agrupamento de Escolas Fernando Tévora; Agrupamento de Escolas de Pevidém;
Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda

Estacio Guimarfies Norte| Freguesias a Norte do Concelho de Guimardes
Alquimia | Territério dos bairros sociais de Guimarées

Palacio da Imaginag#io [Urbanizagio da Emboladoura - Gondar

Fontes de Financiamento

Porta 7 A E8G | Programa Escolhas

Estagido Guimardes Norte|POISE - Tipologia:3.10 - Contratos locais de
desenvolvimento social (CLDS 4G)

Alquimia | NORTE 2020 — Tipologia: Projetos Inovadores de Incluséo Social de
ambito Territorial

Paldcio da Imaginacio | Bairros Saudéveis
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Vertentes de Intexvencio

Medida 1 - Educaglo, Inclusio Digital, Formagdo e
‘Qualificagio

Medida HI - Dinamizacio Comunitaria, Saizde, Participagdo e
Cidadania:

Agdo centrada fundamentalmente na promogio  da C)\,/ -
enmegatnhddﬁe com o objetivo de capacitar ¢ apoiar os /
grupos sociais mais villneraveis no seu acesso e integraciio no

mercado de trabalho e, assim, comtribuir para uma mator

coesdio social.

Protmover a inclusio ativa de comunidades desfavorecidas do
Concelho de Guimardes através de uma abordagem integrada
assente no desenvolvimento de atividades experimentais de
Ambito criativo e de pmtlctpag:ae social dinamizadas por uma
rede mmmmal rcvalonzadoaas dessas comunidades ¢
potenciadoras do desenvolvimento pessoal social das suas
populagdes.

,  Satide, Social e Ambiental
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TAXA DE EXECUCAO ANUAL DAS ATIVIDADES dt{/
Porta 7 E8G LO
Para além do investimento do Projeto Porta 7 E8G A na promogdo do sucesso escolar,

grande parte das atividades visam reforgar a articulagdo entre a escola e o meio, apostando

na educagdo ndo-formal que, através de estratégias mais lidicas, aproxime os alunos da W

Escola.

A seguir € apresentado o quadro que reflete a taxa de execugfo das atividades apresentado
relatorio do Porta 7 E8G 2021:

Taxa de execugdo anual das atividades

Atividades Medida I Sessies Sessdes Sessdes ¢f Taxa
Previstas  Criadas Presencas
TPC (Tempo para Crescer) 175 178 175 100%
Conhece-te 18 18 18 100%
Habita a Escola 3 13 33 100%
Projeto Musical Coolband 35 35 35 100%
Mediagfio 150 155 150 100%
Espago Digital 290 300 289 100%
Certifica-te 200 210 200 100%
Comunicar Impacto 49 50 49 100%
Sente! 122 126 124 102%
Filésofos de Bancada 5 5 5 100%
Total de Concretizacio Medida I 1077 1110 1078 100%
Medida I11 Sessdes Sessdes Sessbes ¢f Taxa
Previstas  Criadas Presencas
Movimenta-te 126 134 126 100%
Time Out 98 101 98 100%
Cuida-te 14 13 14 93%
Alimenta-te 29 30 29 100%
Habita o Bairro 16 16 16 100%
Expressa-te 29 30 29 100%
Muda-te 1 2 1 100%
Associa-te 49 52 49 100%
Liga-te (A Comunidade) 33 34 33 100%
Total de Concretizacio Medida (11 395 412 104 -
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Justifica¢iio

19 atividades previstas para o ano de 2021, 10 atividades na Medida I e 9 atividades na
Medida Il 18 atividades a apresentar uma taxa de execugio de 100% e apenas 1 atividade
coin uma taxa de 93%, a atividade “Cuida-te”, com somente ) sessdio por realizar/sem
participantes por depender da colaborago do parceiro Casa de Satde de Guimardes e néo
ter sido possivel realizar devido & indisponibilidade do mesmo no periodo previsto em
Agenda. As Taxas de Execugfio das Atividades continuam a demonstrar a grande
capacidade de planeamento e organizacdo da equipa do projeto Porta 7 E8G, que s¢
organiza semanalmente através da consulta da Agenda da AGIL para estruturar €
distribuir as folhas de registo das atividades pelos técnicos responsaveis pela sua
dinamizagiio. O Porta 7 E8G contabiliza um total de 1472 Sessbes com Presencas
realizadas, 1078 sessdes que respeitam 2 Medida I e 394 sessGes relativas a Medida IIL,

que geram a Taxa Final de Execug#io de Atividades de 100%.

Participantes do projeto Porta 7 ES8G (2021)

Previsto Ocorrido
Participantes  Pariicipantes Participantes Participantes
i Total ' Total
diretos/as Indiretos/as diretosfas Indiretosias
Crianga/Jovem 54 162 216 55 308 363
Familiar Q 0 k1) 0 45 45
Oulros 0 23 5 ] 29 29
Ty 54 217 291 55 w2 437

Estac¢io Guimaries Norte

Nimero da Atividade: 1

Eixe: Emprego, Formag8o ¢ Qualificagio

Identificaciio da Atividade: Favorecer os processos de infegragio profissional, social e

pesscal dos desempregados através da capacitacfio ¢ ajuda ao desenveolvimento de

atitodes de procura ativa de emprego
N.? Total de destinatdrios (diretos) realizados: 62
N.° Total de destinatérios realizados: 288
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Informagio de Execuciio:

Esta agio assume-se como a porta de entrada dos destinatérios no projeto ¢ ¢ central 2
agdo no &mbito da capacitagiio de integragio mercado de trabalho. Até dezembro de 2021,
tivemos 288 inscri¢des no projeto, contudo mantiveram-se os constrangimentos i
execucdo desta aglio colocados pelo contexto da pandemia de COVID 19, nomeadamente,
na realizagfio das atividades no formato presencial com consequéncias ao nivel da
participag@o de alguns destinatérios as agSes online. No entanto, a equipa tem centrado
os esfor¢os nas seguintes subatividades: 1) A partir do atendimento, preferencialmente
telefénico, ¢ efetuado o reconhecimento do perfil e potencial, no sentido de lhes
proporcionar informacdo ttil que lhe possa facilitar a sua integragfio no mercado de
trabalho, designadamente no &mbito do encaminhamento para emprego e apoio a
elaboragdo de curriculum vitae; 2)Realizagio em outubro de 2021 do programa de
capacitagio SLAB Emprego, com 8 sessdes online de 4h cada, contou com a presenca de
5 participantes diretos 4) Nos meses de Junho e novembro de 2021, desenvolvemos 2
edigbes de Storytelling, com 14h/cada, no qual participaram um total de 14 participantes
diretos. 5)Entre maio e junho, em conjunto com a equipa do Projeto Estagiio Guimaries
Sul, promovido pela Sol do Ave, as equipas criaram ¢ dinamizaram um do programa de
treino para a procura ativa de emprego, caracterizado pela identificacfio e redescoberta de
competéncias favoraveis a integragio no mercado de trabalho, preparagio para processos
de seleglo, até & abordagem direta e real a entidades empregadoras. 5) Foram realizadas
3 sessdo online “Talk para empregabilidade” subordinadas aos temas do “Marketing
pessoal”, "Principios e valores que norteiam o processo de recrutamento" e
“Autorreflex@o e resiliéncia para enfrentar os desafios da procura de emprego”, tendo
participado um total de 48 pessoas. De forma transversal, teve ainda lugar neste periodo

temporal 6 reuniGes de monitorizagdo e avaliagio externa.

Nimero da Atividade: 2

Eixo: Emprego, Formagio e Qualificagfo

Identificagio da Atividade: Favorecer os processos de integra¢iio profissional, social e
pessoal dos desempregados através da informagéo sobre o conteido e abrangéncia das
medidas ativas de emprego e oportunidades de inser¢fo em institui¢des do territdrio.

N.° Total de destinatarios (diretos) realizados: 700)

N.° Total de destinatarios realizados: 700
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Informagio de Execugio

Esta agdio encontra-se a ser assegurada pelos trés Gabinetes de Inserclo Profissional (GIP)
j4 existentes no territorio de abrangéncia, com base numa estreita colaboragio entre estes
e o projeto. Sdo eles: GIP da Junta de Freguesia de S. Jorge de Selho, GIP do Centro
Social das Taipas ¢ o GIP da Junta de Freguesia de S. Torcato. Relativamente ao n° de
abrangides pelos 3 GIP da érea de influéncia do Projeto Estagio Guimardies Norte
CLDSAG, no periodo de janeiro a margo de 2021, participaram 700 desempregados, em
sessdes de informagdio coletiva, oferta formativa e divuigagdo de medidas de apoio ao

emprego e a contratagao.

Nimero da Atividade: 3

Eixe: Emprego, Formacio ¢ Qualificacio

Tdentificacio da Atividade: Favorecer os processos de integragio profissional, social ¢
pessoal dos desempregados através do apoio ao enquadramento de projetos de
autoemprego e de empreendedorismo nes diferentes programas ¢ instrumentos de apoio,
promovendo o encaminhamento dos interessados para o apoio técnico.

N.? Total de destinatarios (diretos) realizados: 53

N.® Total de destimatarios realizados: 55

Informacio de Execuclio: [sia atividade esti a ser assegurada no termitorio de
intervengiio pelos servigos de Apoio Técnico da EPAT da Sol do Ave, que tem vindo a
apoiar os empreendedores na elaboragiio dos seus Planos de Investimento e Negdcio € a
acompanha a execuciio dos projetos a titulo de consultoria. Até dezembro 2021, foram
atendidas 55 pessoas para prestar esclarecimentos/iniciar processo de candidaturas para a

criagfio de novas empresas, dos quais apenas dois s80 ativos empregados, tendo resultado

na criagio de 12 novas empresas.

Nimero da Atividade: 4

Eixe: Emprego, Formagdo e Qualificacio

Identifica¢iio da Atividade: Favorecer os processos de integragéio profissional, social e
pessoal dos desempregados através do apoio ao enquadramento de projetos de
autoemprego ¢ de empreendedorismo nos diferentes programas e instrumentos de apoio,
promovendo ¢ encaminhamento dos interessados para o apoio técnico

N.? Total de destinatérios (diretos) realizados: 12

N.° Total de destinatarios realizados: 12
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Informacéo de Execuciio

No dmbito desta atividade, o Projeto deu continuidade ao trabalho de diagnéstico dos
interesses, potencialidades e lacunas na qualificagio de cada pessoa que tem vindo a
acompanhar, tendo efetuado o seu encaminhamento para ofertas de formativas mediante
um continuo processo de prospegio de oportunidades para o efeito no territério. De 30
pessoas encaminhadas, resultaram em 12 integragdo, sendo 9 em cursos de longa dura¢éo

e 3 em cursos de curta duragZo.

Numero da Atividade: §

Eixo: Emprego, Formacio e Qualificagio

Identificacio da Atividade: Sensibilizar os empresarios, as instituices e as entidades
empregadoras locais para uma participagfio ativa na concretizagio de medidas ativas de
emprego ¢ em processos de insergio profissional e social

N.? Total de destinatarios (diretos) realizados: 22

N.° Total de destinatérios realizados: 22

Informaciio de Execugiio: Foi efetuada de forma continua uma prospegdo de empresas
¢ de outras entidades empregadoras e respetiva sensibilizagio para a integragéo
profissional de pessoas, nomeadamente ao abrigo das medidas ativas de emprego, bem
como apoio por parte do projeto no dmbito de candidaturas a estas medidas. Até dezembro
de 2021 o projeto conseguiu captar 72 ofertas de emprego, 58 encaminhamentos para
entrevista, num trabalho direto com 22 empresas do concelho, do qual resultaram em 7
integracOes profissionais de destinatarios do projeto. Das integra¢des destacamos o apoio
no projeto na elaboragio de candidaturas aprovadas a 4 medidas ativas de emprego: um

estagio Ativar.PT, dois CEI+ ¢ um ao Programa MAREES.

Nimero da Atividade: 6

Eixo: Emprego, Formagdo e Qualificacio

Identificaciio da Atividade: contribuir para a sinalizagio, encaminhamento e orientagio
de alunos que abandonam ou concluem o sistema educativo, no sentido de desenvolver
agdes de favorecimento da integragéio profissional

N.° Total de destinatarios (diretos) realizados: 1

N.° Total de destinatdrios realizados: 1

Informaciio de Execugio: A complexidade na abordagem aos jovens NEET dispersos
no territdrio, associada aos fortes condicionalismos que a situag@o de pandemia impds
para iniciar um trabatho de terreno com este publico, ndo permitiu a organizagio dos

eventos com influenciadores digitais e a Academia de Lideres Ubuntu. No entanto, numa
RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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parceria realizada com duas entidades Holandesas (Mirosa e Avans University) ¢ uma
Portuguesa (Escola Superior de Educagio Paula Prassinetti), iniciamos um projeto piloto
cujo principal objetivo ¢ fortalecer os jovens NEET oferecendo apoio e orientacdo em
diferentes areas da vida, com atenclio ao desenvolvimento da autoconfianga e a0 estimulo
de uma relagio de confianga. Até dezembro de 2021, foram realizadas 10 reuniGes online,
que contou com a presenca de 1 jovem NEET destinatirio do projeto, que resuliou na
construgdio do plano de aglio, definido as estratégias de comunicagio e divulgacdo deste
projeto-piloto, bem como discutidas ideias e pattilhadas experiéncias sobre estratégias de
como captar o interesse dos Jovens NEET. Imperta ainda referir que, a equipa realizou
um questiondrio online de auscultagfio dos jovens, que contou com a participagéo de 17
jovens NEET. Esta auscultagio servird de base para um Pedido de Alteracio 4 operagio
no sentido de incluir no seu plano de acdio atividades que responda aos seus gostos e

interesses.

Namero da Atividade: 7

Eixe: Emprego, Formacio e Qualificagio

Identificacio da Atividade: Desenvolver agiecs que estimulem as capacidades
empreendedoras dos alunos do ensino secundirio, numa perspetiva de reforgo da
iniciativa, da inovag8e, da criatividade, do gosto pelo risco ¢ que constituam uma primeira
abordagem a atividade empresarial

N.? Total de destinatarios (diretos) realizados: 0

N.? Total de destinatarios realizados: 0

Informacio de Execuciio: Aquando da elaboraciio de plano de agéio do projeto, esta acéio
encontrava-se ja a ser promovida no Concelbo de Guimatiies pela Comunidade
Intermunicipal do Ave no A&mbitc do Projeto In.Ave, através das Escolas
Empreendedoras, visando criar wm espirito empreendedor entre alunos do ensino
secundario através da capacitagio de alunos e da organizagiio de concursos de
empreendedorismo. No entanto, na sequéncia de wma paragem ha agfo no decurso da
situaciio pandémica que impediu a sua realizagio até ao presente, a respetiva entidade
promotora entendew, mediante um processo de reflexio em torno das praticas
desenvolvidas no seu 4mbito, ndo dar continuidade a este projeto, deixandoe a descoberto
a resposta no territério. Neste sentido, este CLDS 4G apresentara em breve umy Pedido de
Alteracdio 4 operacgiio no sentido de incluir no seu plano de agiio uma atividade neste
dmbito que passara pelo desenvolvimento de um programa de estimulo ao

empseendedorismo direcionado para jovens do ensino profissional, em fase de preparagio
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da Prova de Aptidéo Profissional e de transi¢io para o mercado de trabalho, numa estreita

parceria com uma Escola de Ensino Secundério do territorio.

Alquimia

O Projeto Alquimia enquadra-se no concurso para apresentago de candidaturas a
Tipologia de Agio “Abordagens integradas para a inclusio ativa” e é o resultado de um
trabalho coletivo que envolveu os stakeholders mais relevantes do territdrio de
intervengdo € outros com competéncias de aglio especifica em dreas que confluem para a
inclusdo ativa de piiblicos com perfil social desfavorecido num trabalho conjunto com
base numa abordagem aberta e participada.

Esta direcionado para o territério dos bairros sociais de Guimariies onde se verifica uma
maior incidéncia de comunidades desfavorecidas e que se encontram identificadas no
Plano de Agfio Integrado para as Comunidades Desfavorecidas de Guimaries.
Globalmente, propde um trabalho de animagfo territorial com vista 4 inclusdo social
através de atividades comunitdrias participativas e multidisciplinares revalorizadoras dos
bairros e potenciadoras do desenvolvimento pessoal e social dos seus moradores,
privilegiando o desenvolvimento de programas integrados de inovagio e experimentagio
social. Apresenta-se no contexto de intervengdo como complementar as respostas ai
existentes, aportando contributos especificos que contribuirfio para as alavancar e

potenciar os seus resultados.
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Execugio das atividades

i

VOV
=i = -
A executar pela entidade parceira Sol do
T O T T S L PN e e 1
Msica 30 i
Teairo 40 A executar pela entidade parceira Sol do
Ave
Arte Urbana e recriag#o do Py A executar pela entidade parceira Camara
espago publico Municipal d.h Guimares .
ChoedcEapiessao = [ | /o1 shwe e O e s L.
Reiki e outras terapias de 25 20 participentes
relaxamento (imiciou a 7 de outubro 2021)
Oficinas eriativas 15 9 participantes
(inicion a 7 dezembro 2021)
Futebol Inclusivo ] 16 Criangas — Equipa futebel sub 11 e sub
13
(iniciou a 24 de sstembre de 2021)
16 Jovens/ Adultes da equipa de futsal
(iniciou a | de outubro de 2021}
Laboraiérios da Cidadanta 35 A executar pela entidade parceira Sel do
Ave
Plamo de Avaliagio, 100 A executar pelas teés entidades parceiras do
Divulgagio ¢ Disseminagio — projeto
Seminaric

Informacie de execuciio atividades a executar pela Fraterna

Espag¢os Criatives — Miisica, Teatro e Arte Urbana

Considerando que a contratagio de reciirsos especializados para o desenvolvimento das
atividades Musica e Teatro implicavam a realizagiio de procedimentos de contrataglio
piblica, ndo foi possivel inicid-las no terreno até 31 de dezembro. Porém, o projeto
Alquimia efetuou varias visitas aos bairros no &mbito da preparagao destas atividades, de
meodo a ter um contacto mais direto com o bairro, os moradores e os espagos. Daqui

decorreu a recolha de informagio dtil 3 escolha dos bairros especificos que acolhem cada
uma destas duas atividades.

Oficinas de Expressio — Reiki e Oficinas Criativas

O Reiki tem o objetivo de desenvolver competéncias pessoais facilitadoras da criagéio de
pontos de equilibrio na saide psiquica e no bem-estar das pessoas. Para esta atividade,
foi realizado um procedimento de contratagiio piblica, que resultou na contragiio de uma
entidade especializada em Reiki que assumiu o compromisso para desenvolver esta

atividade. O Projeto, apds definir o baitro onde se iria desenrolar da mesma, contactou 2
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Associagio de Moradores do Bairro de Nossa Senhora da Concei¢do, com o intuito de
apresentar o Projeto e solicitar a cedéncia do espago para a realizagio do Reiki. A
Associagdo demonstrou de imediato interesse ¢ entusiasmo, participando de forma ativa
na captagio de piliblico para a realizagio do primeiro encontro — técnicos e participantes.

No que concerne as oficinas criativas de trabalhos manuais, estas terio como base o

reaproveitamento e transformagfio de residuos como matéria-prima, nomeadamente
téxtels, para a criagdio de outros produtos, atribuindo-lhes novo valor e inclusive potencial
comercial (upcycling). -
Até 31 de dezembro, foi estruturada de forma detalhada a atividade e deu-se inicio ao
procedimento de contragio piblica para a aquisi¢o de servigos especializados de Design,

a desenvolver no dmbito da atividade de oficinas criativas de trabalhos manuais, tendo

realizado a primeira sesséo a 7 de dezembro.

Futebol Inclusivo — Futsal, Sub 11 ¢ Sub 13

Esta atividade contempla a criag@io de duas equipas de futebol mistas, sub-11 (Benjamins)
¢ sub-13 (Infantis), ¢ uma equipa de futsal para jovens e adultos, mobilizando as
comunidades dos sete bairros abrangidos em torno destas praticas desportivas. Estas
equipas participario em campeonatos regionais oficiais, assim como em torneios
organizados pelo projeto e que contarfio com outras equipas da cidade.

Neste periodo, foi possivel formar a equipa de futsal. Para a formag#o desta equipa, houve
um prévio trabalho de campo, nomeadamente visita e exploragio do bairro da
Emboladoura - Gondar, reuniSes com entidades e servigos a comunidade, resultando em
parcerias fundamentais para o Futebol Inclusivo. Assim, destacam-se as parcerias com a
PAJEG-Gondar, a Junta de Freguesia de Gondar, com o Clube de Futebol mais préximo
— Pevidém Sport Club e com a Escola E.B. 2/3 de Pevidém. Para a inscrigio dos
jogadores, contamos com a ajuda e apoio da Associag@io de Futebol de Braga (AFB).
Nesta fase ainda, realizamos o processo de contratagio publica para aquisi¢io dos
materiais desportivos necessarios para a realizagfo desta atividade. Paralelamente ao
exposto anteriormente, foi iniciado o trabalho de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais — gestio de emogdes — que contribuem para o desenvolvimento dos
praticantes e da sua inclusdo social.

De modo a estar mais proximos das criancas entre os 9 e 0s 13 anos, a equipa do Alquimia
foi para o terreno explicar em que consiste o projeto, realizando atividades em conjunto
com a equipa do Projeto Porta Sete, de forma a conhecer a realidade e os ideais destas
criangas.
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Plano Avaliacio/Comunicagiio/Disseminacéo

De forma a dar maier visibilidade e identificagio do projeto e do programa em geral de
enquadramento, foram criados o logotipo e foll-up, e foi colocada a apresentacdo do
Projeto no micro site das entidades parceiras. Por sen lado, foram realizados cartazes para
identificar o infcio da atividade Futebol Inclusivo e, assim, facilitar as captagdes do
respetivo piblico-alvo para os jogos, assim como para a atividade Reiki no dmbito das
Oficinas de Expressio. Ainda no dmbito do Futebol Inclusive, ao nivel da equipa de
Futsal, o Canal 11 realizou uma reportagem, onde promove ¢ enaltece a equipa Fraterna-
PAJEG, o bairro da Emboladoura em Gondar e todos os membros envolvidos nesta

atividade.

Palacio da Imaginacao

O Palécio da Imaginacio serd uma co-criagiio coletiva aberta e continua e tem como
objetivo responder is necessidades identificadas pelos moradores ¢ institui¢des no bairro
no diagnéstico preliminar, colmatando a auséneia de espacos piblicos coletivos,
nomeadamente espagos cobertos que possam abrigar os diferentes grupos e albergar
atividades diversas promotoras de vidas mais saudaveis.

Financiado pelo Programa Bairros Saudaveis, a executar entre novembro de 2021 e

outubro de 2022, prevé como resultado a construgfio de um espago piblico multifuncional

¢ intergeracional no Bairro da Emboladoura.

T =
W- ;i}&ﬁ I[‘: JE,lsgub—u Fe e

Interdial ogar 20 novembro 46 pamcmantes ]

Comunidade ¢ Parceiros
Habitar o meu Bairre | 22 dezembro 26 participantes
Criangas, jovens, comunidade e parceiros
Recriar a parede Em curso desde 20 22 participantes
de novembro Comunidade

Comunicacio e Disseminacao

De forma a dar maior visibilidade e identificagfio do projeto, foi criade o logotipo do
projeto com as criangas ¢ jovens do projeto Porta7 E8G e apoio na edig¢io gréifica da
designer Alexandra Ribeiro do Prochild Colab Parceiro do Palicio da Imaginag8o, criadas
dwas redes sociais do projeto

(Instagram ¢ facebook) e, a 23 de novembro, foi realizada uma apresentacdo a
comunicagiio social dos projetos financiados pelos Bairros Sauddveis em Guimardes,
promovida pela cimara Municipal de Guimar&es

Para além dosmeios de comunicag@o, desde o inicio do Projeto, sfo realizadas reunides

semanais com a equipa de trabalho do Palacio da Imaginag3o.
RELATORIOBE ATIVIDATIES 2021
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6. BIBLIOTECA

“Uma Biblioteca, seja ela piiblica, privada, umiversitdria ou escolar, é de suma
importdncia em uma comunidade ou cidade, pois, as Bibliotecas exercem um papel social
determinante para a incluséo dos individuos na cultura da “Era da informagéo”.”

https://bibliotecasma.org/biblioteca-sociedade/

O servigo da Biblioteca esteve encerrada no primeiro trimestre de 2021 devido 4 minha
licenga de maternidade, tendo reaberto ao publico em abril, com horirio reduzido.
Num ano marcado ainda pela pandemia Covid-19, ndio houve condigdes para a realizagio

de atividades presenciais.

Atividade realizadas:

. Dia do Pai - publicagfo imagem no Facebook alusiva a efeméride

) Dia Internacional do Livro Infantil - publicagio imagem no Facebook alusiva a
efeméride

° Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor— - publicagio imagem no Facebook

alusiva a efeméride

. Dia da Mée - publicagéo imagem no Facebook alusiva a efeméride

. Dia Internacional da Famflia - publicagfio imagem no Facebook ulusiva 2
efeméride

. Dia Mundial da Crianga - publicagfo imagem no Facebook alusiva a efeméride

. Dia Internacional do Idoso - publicagéio imagem no Facebook alusiva 4 efeméride

. Dia Mundial do Animal - publicagfio video no Facebook alusivo & efeméride

A Biblioteca continuou a cooperar com os diferentes departamentos, de acordo com as
necessidades destes. Destas cooperagdes destaca-se:

DAC

Neste sentido colaborei de modo direto nas matriculas, renovagdes de matriculas e servigo

administrativo do departamento.

DATI
Elaborag#o do Boletim Informativo que € entregue semanalmente aos utentes do SAD,

onde constam noticias pertinentes, passatempos € a ementa semanal.
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DML/NUTRICAO

Colaboragio em servi¢o administrativo.

SOCIAL MEDIA

(site Fraterna e Genrem e pagina facebook Fraterna)

Monitorizagdo e atualizagio da pdgina de Facebook e site da Fraterna e Genrem, com
conteudo especifico e/ou pertinente, comemoragdo de efemérides, agradecimentos,

divulgacio de atividades, entre outros.

GESTAO DE QUALIDADE
Inicio do processo de implementagdo de Gestdo de Qualidade, com a realizagio de

manuais, cataloga¢io de documentos.
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7. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

O resumo aqui apresentado é uma sintese do trabalho desenvolvido pelo

Departamento de Comunicagdo Social e Administragio Geral ao longo do ano civil de

2021,

Assim, sdo apresentadas as atividades que apresentaram resultados positivos:

Maior € mais regular controlo das viaturas, tendo como finalidade poupar
no longo prazo, evitando gastos desnecessarios;

Houve necessidade de aquisi¢iio de um computador para o departamento
de desenvolvimento social, nomeadamente na funciondria Martine
Silvares, devido a avaria na motherboard;

Realizaram-se melhoramentos em alguns equipamentos informaticos, com
aquisi¢io de discos SSD ¢ memoérias RAM para alguns computadores,
tornando o servigo mais eficiente;

Atualizagdo do sife da instituicdo disponivel na internet, realizando um
upgrade a plataforma usada;

Atualizag3o do software de algumas maquinas, dotando-as de software
mais atual;

Melhoramento da rede da instituico, permitindo aos funciondrios um
melhor acesso e partilha de dados;

Melhoramento do sistema de WI-FI do edificio sede, através da colocagéo
de AP (pontos de acesso), nos dois edificios (centro da juventude € centro
social);

Melhoramento das comunica¢bes fixas e moveis da instituigéio, dando
inicio ao procedimento de aquisigdo dos servigos e comunicagdes moveis €
fixas e contratualizando o servigo de central virtual, conseguindo assim
uma comunicagio mais eficiente € com menor custo;

Inicio de procedimento para aquisi¢io de viatura 100% elétrica, no &mbito
de apoio Seguranga Social - Mobilidade Verde Social;

Flaboragio de folhas de Excel para ajuda/controlo de servigos;

Aquisigdo de bens ¢ servigos segundo as normas de Contratagio Piblica.
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8. DEPARTAMENTO DE MAN UNTENCAOE LOGISTICA

O presente relatorio de atividades tem como intuito descrever a intervencdo do
Departamento de Manutenggo e Logistica (DML), no periodo compreendido entre 01 de
Janeiro a 31 de Dezembro de 2021.
O DML abrange um conjunto de atividades essenciais a toda a estrutura orginica da
Fraterna, destacando-se como principais servigos:
e Servigo de Alimentagio e Nutrigio, que compreende a confecao de refeigdes,
a elaboraciio de atividades culinarias, o acompanhamento nutricional & o
cumptimento das normas de higiene e seguranca alimentar;
e Gestio de Aprovisionamento, assegurando o fomnecimento de bens e servigos
a todos os departamentos pertencentes 4 Fraterna, e garantindo uma adequada
gestdo de stocks;
e QCestio de Infrainstruturas e Equipamentos, tendo como intuito o
planeamento, a conservagdio ¢ a manutencio das instalages e equipamentos.
De salientar, que o DML compreende ainda o servigo de lavandaria e ¢ servigo de higienizaggo

de todos os espacos inerentes a Fraterna.

Em termos metodologicos, o presente relatdrio estrutura-se em seis partes distintas: a
primeira parte compreende o servigo executado pela cozinha; a segunda parte refere-se
ao servigo realizado pela lavandaria; a terceira parte compreende a ocupagéo do audit6rio;
a quarta parte referese a apresentacio de gastos das diferentes rubricas,
comparativamente ao ano tntecedente e ao valor em orgamento para a ano em andlise;

finaliza-se o documento, com a apresentagéo da conclusdo.

COZINHA

Em 2021, a Fraterna continuou a primar pela confegéio de refei¢Bes equilibradas, variadas
¢ completas nutricionalmente, procurando sempre proporcionar uma alimentagio
sustentavel com a utilizagdo da matéria-prima de produgfo regional, respeitando a
sazonalidade do produto alimentar e garantindo sempre as condigdes de higiene e
seguranca alimentar.

Em alternativa as refeictes servidas, sfio cumpridas e fornecidas diferentes dietas
justificadas per preserigio médica, designadamente motivadas por patologias, alergias ou

intoleréincias alimentares, ou ainda de dietas por motivos religiosos.
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De acordo com o grifico I, em 2021 foram confecionadas um total de 24 702 refeicoes,

revelando deste modo um acréscimo de 3 785 refeices, comparativamente ao ano de
2020.

DISTRIBUICAO DAS REFEICOES POR VALENCIA

s Creche uPré-escolar wSAD (D
12000

9811

10000

8000

6000

4000

2000

Ano 2021 Ano 2020

Gréfico I: Correspondente ao nimero de refeigbes confecionadas, distribuidas por valéncia & ano.

LAVANDARIA

O servigo da lavandaria opera no tratamento de roupas destinadas ao uso didrio dos
utentes, materiais de limpeza e fardas afetas aos colaboradores. Em 2021 foi efetuado o
tratamento de 24 363kg de roupa.

No grafico abaixo representado, € possivel verificar a quantidade de roupa tratada em
cada valéncia/servico no ano de 2020 e 2021, concliindo uma diferenga pouco
significativa. Todavia, o facto de algumas valéncias terem encerrado no ano de 2020 por

um periodo superior a0 ano subsequente, justifica o acréscimo total de 2 763kg de roupa
em 2021.
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Distribui¢do da quantidade de roupa por valéncia/servico

Creche

AUDITORIO

A tabela I, descreve os regimes concretizados no Auditdrio de Couros no ano de 2021,

Pre-ascolar

SAD

m 2021 = 2020

€D

DML

Fardas

Gréfico II: Corespondente 4 quantidade de roupa lavada, distribuida por valéncia ¢ ano.

onde é possivel concluir a realizagfio de 74 horas de servigo em regime de cedéncia, 53

horas em regime interno e 03 horas em regime de faturagio. De salientar, o encerramento

das valéncias nos meses de [evereiro e margo, devido & epidemia causada pelo

Coronavirus (COVID-19), e que contribuiram para a redu¢io do nimero de horas de

Servigo nos respetivos meses.

Més N° Horas N° pax N® Horas N° pax N® Horas N° pax
Cedéncia Interno Faturacio

Janeiro O0:00:00 0 00:00:00 0 00:00:00 1)
Fevereire 07:00:00 25 00:00:00 0 00:00:00 0
Margo 00:00:00 0 00:00:00 0 00:00:00 0
Abril 00:00:00 0 (O:00:00 ] 03:00:00 g
Maio 10 30:00 484 10:00:00 47 000000 0
Junhe 21:00:00 740 13:00:00 55 00:00:00 il
Julho {(15:30:00 520 (00100 0 00:00-00 ]
Agosto 04:30:00 80 02:00:00 25 00:00:00 0
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Setembro 1200 00:00:00 ] N0:00:00
Outubro 320 03:30:00 45 00:00:00 0 b
Novembro 680 18:00:00 199 00:00:00 {
Dezembro 0 06:30:00 206 00:00:00 0
Tabela 1; Distribuigo dos regimes efetuados no Auditério de Couros, no ano de 2021,
GASTOS @j
GENEROS ALIMENTARES

Analisando os gastos dos géneros alimentares no ano de 2021 (grafico III), é possivel

constatar um aumento de 1 437.08€, comparativamente ao valor em or¢amento. O

acréscimo do nimero de refeicles servidas, provenientes do servigo de alimentagéo

concedido aos fins-de-semana para os utentes de SAD, a reabertura da valéncia de centro

de dia e 0 encerramento das valéncias creche ¢ pré-escolar por um periodo inferior ao ano

de 2020, fundamenta o acréscimo de gastos revelados em 2021,

Porém, importa salientar que em 2021 verificou-se uma inexisténcia de reclamagdes sobre

o servigo de alimentagéio prestado aos fins-de-semana. Esta auséncia revela uma notoria

melhoria na qualidade do servigo atualmente prestado, constituindo uma enorme

relevincia, que nfio devemos descurar.

44 000,00 €
42 000,00 €
42 000,00 €
41 000,00€
40 000,00 €
39 000,00 €
38000,00€
37 000,00 €

36 000,00 €

GENEROS ALIMENTARES

Orgamento 2021

alimentares

2020

Cirifivw II- Correspondenie aos gastos no ano de 2020,2021 e valor de orgaméilto péra a rubrica géneros
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ELETRICIDADE, GAS E AGUA

Relativamente aos gastos com a eletricidade, gds e agua ¢ possivel averiguar no grafico
IV, que o valor gasto no ano de 2021 ¢ inferior ao valor orcamentado nas trés rubricas
mencionadas.

De referir, a diferenga significativa dos gastos apresentados nas rubricas de gis e dgua,
entre o ano 2020 e o ano de 2021. A inutilizagio continua de alguns equipamenitos de
aquecimento (radiadores) de forma planeada em diversos locais, assim como @
substituicio da caldeira de aquecimento de dgua existente na cozinha, por uma caldeira a

condensagio ¢ um termoacumulador fundamentam a redugo notéria de custos em 2021.

ELETRICIDADE, GAS E AGUA

A ELETRICIDADE GAS

1737,23€

2

10
|

| 3p54592¢€
_—

= W 1s97.86¢

=

m Orcamento ® 2021 w2020

Grifiice. IV: Correspandente 305 gastos no ang de 2020, 202) e valur de orgamento para as rubsicas eletricidade, gés ¢ dgua.

LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

No que concerne a rubrica limpeza, higiene ¢ conforto (grafico V). verificou-se que os
gastos revelados em 2021 sio inferiores aos gastos apresentados em 2020 e ao valor
or¢amentado. A diminuigio de gastos em 2021, € justificada pela resciso de contrato
com a empresa fornecedora de produtos de limpeza e consequente alteragiio de
fornecedor. De salientar, que a rescisdo de contrato foi apenas realizada em outubro de

2021, motivo pelo qual ndo é exequivel verificar uma reducfio significativa de gastos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021




Fraterna — Centro Comunitério de Solidariedade ¢ Integragiio Social, CIPRL

LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
25000,00€

20400,00€
20000,00€

16 102,04 € 16 540,71 €
15000,00 €

10000,00 €

5000,00€
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Orcamento 2021 2020

Gréfico V: Correspondente 403 gastos no ano de 2020, 2021 e valor de orgamento para a rubrica Limpeza, Higiene e
Conforto.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em relagdo a rubrica de conservacio e reparagéo (grafico VI), constatou-se que o valor
gasto no ano de 2021 foi superior ao valor gasto em 2020 e ao valor em or¢amento. O
acréscimo de 6 798.46€, ¢ justificado pela indispensavel intervengéo efetuada aos dois
clevadores, nomeuadamente o reparagfio das centrais hidraulicas ¢ substituicdo dos cabos
de aco de suspens#io, que originou um gasto superior a0 previsto.

Relativamente aos servigos especializados, o grafico VI mostra uma diferenca pouco

significativa, salientando, no entanto, a diminuigado de gastos em 2021.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

® Orgamente @ 2021 =« 2020

L00€

14 000,00 €

11835,00€

12 000,00 €

10 000,00 €
£000,00 €
6000,00€ '
4000,00€
3000,00€ I l I
0,00€

SERVICOS DE CONSERVAGAQ E SERVICOS ESPECIALIZADOS
REPARACAQ

5136,54 €
447800¢€

43229,76 €
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Grafico VI: Correspondente a0 gastos no ano de 2020, 2021 e valor de orgamento para as rubricas de Conservacio,
Reparagio & Servigos Especializadas

MATERIAIS

Em relagiio ao material de escritdrio, a0 material diddtico, e as ferramentas e utensilios,
constatou-se um acréscimo de 925,72€, comparativamente ao ano de 2020 (gréfico VH).
O aumento das atividades realizadas no ano de 2021, devido & reabertura da valéncia de
centro de dia e um menor periodo de suspensbes nas valéncias creche ¢ pré-escolar,
justifica o acréscimo de gastos.

No que diz respeito ao equipamento de protecdo individual (EPI), verificou-se um
decréscimo de gastos em 2021, que ndo sdo justificados pela diminuigio da quantidade
de materiais requisitados, mas sim devido & redug8o de custos imputados aos diferentes
materiais de protegiio individual.

Conclui-se, porém, que os gastos revelados em 2021 sio inferiores ao valor urgamentado

para todas as rubricas acima mencionadas.

MATERIAIS
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Grafico VII: Correspondente aos_éﬁsm;ﬂd ano de 2020, 2021 e valor cle'ar'ganienm pard a rubrica Material e EPL.
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EQUIPAMENTO

Em relacdio a rubrica equipamento (grafico VIII), constatou-se em 2021 um acréscimo de
7 032.22€, justificada pela imprescindivel substituicio e aquisi¢io de equipamentos de
seguranca, designadamente, eentral detetora de incéndio, central detetora de gés e carretel

exterior. De salientar, que o valor gasto em 2021 foi inferior ao valor apresentade em

argamendo.
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EQUIPAMENTO
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Grafico VIII: Correspondente aos gastos no ano de 2020, 2021 .;:‘\:e;]or de ergamento para a rubrica Equipamento

FARDAS

No que diz respeito a rubrica fardas, o grafico IX mostra que o valor gasto em 2021 é de
apenas 312.91€, concluindo uma acentuada redugéio de valores, comparativamente ao ano
de 2020 ¢ ao valor em orgamento. Em 2021, apenas foi exequivel proceder 4 aquisicio de

batas para todos os técnicos, justificando assim o valor mencionado.
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Grifico IX: Correspondente aos gastos no ano de 2020, 2021 e valor de orcamento para a rubrica Fardas.
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GASTOS GERAIS

A tabela infia, representa a totalidade de gastos referentes as Rubricas compreendidas

pelo DML, até a data de 31 de dezembro de 2021, com um gasto total de 129 212.70€.

RUBRICA 2021 2020
LIMPEZA, HIGIENE B 16102.01€ | 1246% | 16540.71€  13.74%
CONFORTO | e |
| SERE’TIC%SI%E @gg\f@ﬁxe 11935.00€ | 924% | s34
SERVICOS ESPECIALIZADOS | 4229766 | 327%  4539.92€  3.77%
GENEROS ALIMENTARES 43 437.08€ | 33.62%  3877L14€  3220%
EQUIPAMENTO 13667806 | 1058% 7143096 5.93%
m;ﬁ)%gg%ﬁg%ﬁgggﬂ 44sT2E | 34% IS 29%%
EPTS 456134  353% | 552019  459%
T GAS | seol7ae | 434% 8350136 6.94%
ELETRICIDADE 23010.17€ | 17.81% | 22737.23€  18.89%
AGUA 1 897.66€ | 147% | 3645.92€ 3.03%
MATERIAIS COVID-19 0.00 000%  1247.646  1.04%
FARDAS 3291 | 024% 3230226 2.68%
TOTAL 129212706 | 100% | 120394266  100%

De acerdo com os gastos apresentados no exercicio das atividades, € possivel concluir
que os gastos totais revelados no ano em analise sdo superiores, comparativamente ao ano
de 2020.

De referir, que a pandemia Covid-19 continuou presente no ano de 2021, provocando um
impacto crucial, quer a nivel social, quer a nivel econdémico, onde cada vez mais, torna-
se fundamental planear ¢ gerir de forma mais eficaz todos os recursos para que os
objetivos delineados, sejam alcancados de forma sustentada, mantendo o foco na
satisfagdo dos nossos utentes, ao mesmo tempo que se garante que o orgamento estipulado
¢ cumprido.

Neste sentido, ressalta-se como principal intuito, promover a continvidade da
sustentabilidade. A utilizacfio, por exemplo da energia solar, com a aquisi¢o prevista do
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painel solar, ird refletir de forma significativa na redugdo de custos com o gis ¢ a
eletricidade. Desenvolver cada vez mais uma gestio consciente de material e
equipamentos, garantir a seguranga alimentar, a correta reciclagem, a redugdo do
desperdicio alimentar e a aquisi¢do de equipamentos sustentdveis, constituem ages que

pretendemos continuar a desenvolver em 2022,

9. COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE
GUIMARAES (CPCJ)

A Fraterna continua a ter participagéo ativa na CPCJ de Guimardes. A colaboragdo na
CPCJ verifica-se ao nivel da participagdio nas reunides da Comissio Restrita ¢ da
Comissdio Alargada, bem como, na gestdo, avaliagio ¢ acompanhamento de casos. A
Institnigéo garante a colaborag@o permanente de um técnico com formagéo superior que

assume as fungdes de Presidente desta Comissgo.

10. REDE SOCIAL DE GUIMARAES

A Fraterna integra trés Comissdes Sociais Interfreguesias, Couros, Sul Nascente e
Comunidade Soliddria, mas €, no entanto, na CSIF de Couros que tem uma atuagdo mais
interventiva, pelo facto de estar sediada numa freguesia daquela Comisséo.

Ao longo do ano em analise, a Fraterna participou nas diversas reunides e atividades
dinamizadas pela Rede Social de Guimarées, designadamente, o Conselho Local de Acéo

Social {CLAS), assim como na CSIF de Couros.
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11. CONCLUSAO
Neste primeiro ano do mandato 2021-2023, que se antevia um ano de crescimento e
consolidaggio, foi m ano muito trabalhoso ¢ desafiante, mas sem certezas. A Direcéio da
Fraterna tem consciéncia que a obtengéo dos resultados alcangados ficou a dever-se ndo
s& a0 grande empenho da Institui¢do, mas também aos apoios recebidos.
Os objetivos estratégicos definidos em sede de Plano de Atividades e Or¢amento, para ¢ ane em
andlise, tendo em conta as circunstancias, foram cumipridos, entre os quais destacamos: 08
compromissos assumidos no ambito dos Protocelos de Cooperagio com a Seguranga Social; A
dinamizagiio de projetos promotores da inclusdo social e da empregabilidade da populagio mais
vulneravel do concelho de Guimardies, em parceria com outras instituigdes, através da obtencio de
financiamento no imbito do Programa Escolhas/Alto Comissariado para as Migracdes e do
Contrato Local de Desenvolviments Secial/Instituto da Seguranga Social.
Na analise econdmica e financeira do exercicio 2021 verifica-se que, com o apoio
financeiro ao abrigo do contrato programa com o Municipio, foram desenvolvidas as
atividades previstas possiveis, com um resultado liquido positive, conforme o explanado
nas demonstragdes financeiras.

A Diregfio apontou como principais medidas de agdo a continuidade na dinamizagdo das
respostas sociais; a reflexdio em novas respostas, de forma a fazer face as problematicas
atuais; a pretensdo em assegurar a sustentabilidade financeira da Fraterna; a aposta na
qualidade dos servigos de apoio social que presta, investindo para tal na continuidade da
promogio da formagdo de profissionais, entre outras. Por iiltimo, a Fraterna continua a
privilegiar as formas de cooperagio com o Estado, bem como com o Municipio de
Guimardes e as demais Entidades ¢ Instituigdes, tanto no setor pablico como no privado
e no social, em corresponsabilidade estabelecidas mediante Protocolos, Acordos de
Cooperagdo e parcerias, cujo apoio incondicional, logistico e financeiro se torna
imprescindivel para a estabilidade desta Institui¢io.

A 24 de fevereiro de 2022 foi iniciada a invasfo da Ucrnia pela Rissia. Esta sitvagio
podera ter um impacto significativo na economia e nas financgas mundiais, nomeadamente
nas previsdes de crescimento econdmico ¢ inflacio, assim como nas redes de
abastecimento globais e na confianga dos mercados.

Apesar dos efeitos nesta fase serem imprevisiveis, a entidade mantém a confianca numa
rapida resoluciio de conflito ¢ na eficicia das medidas de apoio que estiio a ser tomadas

pelos organismos piblicos.
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Assim, a Diregéo, informa que o Resultado Liquido Apurado no exercicio foi positivo,
no valor de 96009,38€ ¢ propse a transferéncia desse resulta para a Conta de Resultados
Transitados.

A Diregdio endereca 0s agradecimentos a todos guantos confiam e usufruem do trabalho
desta Régie-cooperativa ¢ a todos os seus colaboradores gue prestam um valioso

contributo 4 comunidade.

Direc:‘ilp] no dia 21

Palauc ancele Viere podod S
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