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Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integracio Social, CIPRL

Cooperativa de Interesse Plblico de Responsabilidade Limitada, equiparada a Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, constituida aos treze dias do més de janeiro do ano mil
novecentos € noventa € nove, numa perspetiva de complementar a intervencio do
municipio ao nivel da promog¢io do desenvolvimento social.

Ao longo dos seus mais de 20 anos de atividade, a Fraterna tem tido de forma
transversal, como um dos seus eixos de atuagdo, o desenvolvimento de estratégias
integradas para a inser¢do social de pessoas vulneraveis com trajetorias de exclusdo
social, sempre com o objetivo de garantir a valorizagiio de toda a vida humana. Para tal,
tem contado com o apoio de diversos parceiros socias ¢, cstrategicamente, pautado a sua
a¢do numa relagdo de proximidade a populagdio a quem se dirige.

Neste sentido, tem focado a sua de intervencio em vdrias vertentes,
nomeadamente, por um conjunto de servigos junto das comunidades mais desfavorecidas
do concetho.

Para além do desenvolvimento das valéncias tipicas da infincia - Creche e Pré-
escolar, Centro de Dia ¢ Servigo de Apoio Domicilidrio, a Fraterna disponibiliza o servigo
de Banco Social e Alimentar, Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado, e, finalmente, o desenvolvimento de projetos de intervengfio social e
comunitdria, dos quais destacamos o Porta 7 E8G, no 4mbito do Programa Escolhas,
implementados em dois Bairros Sociais de Guimaraes, priorizando a este nivel o publico
infantojuvenil e Projeto Estacfio Guimarfies Norte, no 4mbito de Contrato Local de
Desenvolvimento Social, com uma agéio centrada fundamentalmente na promocdo da

empregabilidade.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024



Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integraciio Social, CIPRL

INDICE

ENQUADRAMENTO ...co.vuoeeevssris s sasssssssssessasssssscssesessasssscsssssssssssssssessissassssssssanssssnsisnss 4
ORGADS SOCTAIS ..o eeeereeseeesassesaseseesessasesssssanesessstssesasestasssasetatsarsestnseeessomersensansarenns 5
PLANO ESTRATEGICO ...t ireeressresssssssesssessesssssssssssssisssessessessecssssnssntesenmseaisssisess 7
RELATORIO DE ATIVIDADES 2024.......ooooueeuieeeeureseeceisasnisesssseasearessessesssmsssrsssssssssssssssses 9
1. NOTAS INTRODUTORIAS ......cooouriemrimuisreersssesrsssssnsassssesssssesssresssssesssnssassensensensersonanssss 9
2. DEPARTAMENTO DE APOIO A CRIANCA ......oovoiverereerreeee et iseisscsessesessrassassens 14
3. DEPARTAMENTO DE APOIO A TERCEIRA IDADE ........ccooccometmmncmremmcsnincsnnies 22
4. DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL ......cc.ccoonreniiiniensiaenns 37
4. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS........oooivereecee e recreeraseserneane 43
5. BIBLIOTECA ..oooooeeeieceereeeereranseeereeseenne . 47
6. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAQO SOCTAL ......cocoommiienerreenerrcsreenresnaens 48
7. DEPARTAMENTO DE MANUNTENCAO E LOGISTICA ..., 49
8. AUDITORIO .......ooooovreecerenrenrerersaseeeeeiasscaes OOV 54
9. COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE GUIMARAES
(CPCT) oo sevsesssese eSS AR R8RSR e 54
10. REDE SOCIAL DE GUIMARAES ........cccoooviorinereeenerecrercrsereeemsisssssnsansissssssnssssssas 54
11, CONCLUSAQ ..ot eetessisaes s sassassassas s bt s bbb bas s e ia s aneassne 55

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024




5
Fraterna — Centre Comunitario de Solidariedade e Integragio Social, CIPRL ) %

ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Lar de Santo Antdnio, representado por Antonio Augusto Duarte Xavier

R ©D

Vice-presidente: Centro Social de Nossa Senhora do Carmo, representado por Patricia

Daniela Vieira Novais
Secretario: Associagdo para o Desenvolvimento das Comunidades Locais, representada

por Alberto Pereira de Oliveira

Direcio

Presidente: CAdmara Municipal de Guimarics, representada por Paula Cristina dos Santos
Oliveira

Secretario: Sol do Ave: - Associagéio para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave,
representada por Maria Mafalda da Costa de Castro Ferreira Cabral

Tesoureiro: Infantario Nuno Simdes, representado por José Maria Castelar

Conselho Fiscal
Presidente: Cdmara Municipal de Guimardes, representada por Manuel Martins Salgado
Primeiro Vogal: CERCIGUI, representada por Carlos Vitor Cunha Gongalves

Segundo Vogal: Associacdo de Reformados e Pensionistas de Guimardes, representada

por José Cunha
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Missfo
“A missiio ¢ em esséncia, o propdsito da organizagio”.
(Valeriano, 2000)
Contribuir para a equidade e desenvolvimento social da Comunidade Local, garantindo,

de uma forma integrada, um servigo adequado e inclusivo, numa atitude determinada,

solidaria e justa.

Visio

“Os grandes navegadares sempre sabem onde fica o Norie.
Sabem aonde querem ir e o gque fazer para chegar a seu destino.
Com as grandes empresas acontece a mesma coisa: clas tem visio.

(COLLINS ¢ PGRRA, 1998)

Afirmar-se como institui¢do de referéncia, vocacionada para desenvolver respostas
ajustadas as necessidades da Comunidade, de forma a contribuir para uma sociedade mais

justa e solidaria.

Valores

e 05 comportamentos
(BARRET, 2000)
v Equidade - Consideramos que cada individuo ou grupo ¢ especial e particular,
face a sua vulnerabilidade;
v Inclusdo - Promovemos agdes de combate ao preconceito ¢ trabalhamos para
diversidade;

v Solidariedade - Trabalhamos para a comunidade no caminho da coeséo social,

\

Cooperagio - Otimizamos a intera¢fio entre parceiros;

v' Inovagiio - Exploramos novas ideias que agreguem valor ¢ garantam o cumprimento
da nossa missio;

v Empatia - Experimentamos de forma racional o que sente o outro;

v Etica - Aplicamos os nossos valores em todas as manifestacdes e relagdes humanas.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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Politicas Institucionais/Politica da Qualidade

¥v" Desenvolvimento de uma cultura de comprometimento organizacional,

W
reforgando os valores éticos institucionais ¢ os esforgos de todos para alcangar os Cﬁe/
objetivos  relacionados ao desenvolvimento institucional. Além do
comprometimento, a integragéo entre os diversos setores de acio também deve O
ser fomentada, como forma de potencializar os resultados.
v Implementagio do Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) para consolidar
os padrbes de qualidade da Fraterna nos seus mais variados dominios,
simplificando e modernizando procedimentos que promovam a eficiéncia e
eficacia, em todos os processos de gestdo, na persccugdo da melhoria continua. A
politica da Fraterna para a qualidade esta alicergada na partilha da missdo, viséo
e objetivos estratégicos da instituicdo. Neste sentido, a Fraterna assume um
conjunto de hnhas de orientagdo estratégica, objetivos, acdes, objetivos
especificos, indicadores ¢ metas elencados no Plano Estratégico ¢ de Ago para o

Triénio 2024-2026.

PLANO ESTRATEGICO
Para além dos objetivos gerais, devidamente explanados nos seus Estatutos, a Fraterna
dara continuidade aos objetivos estratégicos:
PESSOAS
¢ Garantir elevados niveis de satisfacio de clientes e colaboradores;
¢ Garantir o foco nas necessidades e expetativas das criangas, jovens, idosos € suas
familias;
* Potenciar a participagéo das famflias e da comunidade na vida da instituigio;

o Reforgar a participagdo ¢ comprometimento dos colaboradores na vida da

instituigéo;

ORGANIZACAO
e Melhorar os mecanismos de integragdo e articulacio interna;

* Elevar os niveis de abertura ao exterior ¢ o nimero de parcerias com entidades

externas;

¢ Aprofundar os mecanismos de plancamento, execugdo e controlo dos processos
de gestdo organizacional;

e (Garantir o desenvolvimento das acOes necessdrias para o tratamento dos riscos ¢

oportunidades internas e externas;
RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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\
FORMACAO J/ @’/

Aumentar os niveis de qualificagfo dos colaboradores; _ t

Desenvolver a¢fes com vista ao refor¢o de competéncias distintivas e que criem

valor; A\

Inovar nas metodologias e praticas de formagio e qualificagéio;

Potenciar a participacio em acGes de formagdo externa;

SUSTENTABILIDADE

Garantir elevados niveis de frequéncia nas diferentes respostas sociais e servigos;

Reforcar os mecanismos de controlo e de integracdc interna, de forma a
racionalizar os recursos existentes:

»  Melhorar os mecanismos de negociagio e de controlo na relagdo com clientes e
fornecedores;

e Criar novas fontes de financiamento através de programas e projetos inovadores.

Iniciar processo de certificacdo energética, com vista 4 redugfio de consumos de

gas e eletricidade.

RECURSOS FISICOS

Requalificagdio dos espagos ¢ da imagem da propria Organizagfo, dotando-a de
mais qualidade externa e interna ¢ de melhores condigdes para o desenvolvimento

das a¢Oes e dindmicas de trabalho nas diversas 4reas.

Renovacio da rede de aquecimento e arrefecimento, bem como aquecimento de

Aguas sanitarias.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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|
RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 .J/

1. NOTAS INTRODUTORIAS

No cumprimento das disposicdes legais e explanadas nos Estatutos, o presente
relatorio espelha as atividades e os projetos estruturantes da Fraterna ao longo do ultimo
ano, tendo por referéncia o Plano de Atividades para 2024 e procura avaliar e analisar os
resultados obtidos, o grau de execugdo ¢ de sucesso estratégico e operacional ¢ os recursos
utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem a prestagdo de Contas
com a respetiva Certificagfio Legal e o Parecer do Conselho Fiscal.

Néo obstante todos os constrangimentos verificados ao longo do ano, a verdade € que
a Fraterna procurou focar a sua atuagéio, ao longo de todo o exercicio, na prossecugdo dos
objetivos previamente estabelecidos, aproveitando os nichos de oportunidade entretanto
surgidos, procurando minimizar os impactos negativos decorrentes da conjuntura
econdmica e social, na qualidade dos seus servigos e tendo por referéncia, como fator
diferenciador, a permanente satisfagio dos seus clientes ¢ a sua fidelizag¢&o. Pese todos os

condicionalismos, a organizac¢éo conseguiu adaptar-se, fazer reestruturagdes organicas ¢

funcionais, redefinir formas de atuagéo e criar condi¢gbes de maximizagio da oferta de
servigos aos seus clientes. N#o se pode deixar de valorizar o nivel de desempenho
institucional atingido, muito por for¢a de um trabalho de equipa, onde cada um dos
profissionais e dos dirigentes soube dar o seu melhor quando a isso foi chamado. So de
registar valores menos conseguidos, referenciados em algumas atividades, a que ficaremos

naturalmente atentos e que justificam uma intervengo futura.

A Fraterna ¢ a sua Diregdo, no ano em que completou 25 anos, confrontada com mais
um teste & resiliéncia, envidou esforgos e, ndo obstante todos os constrangimentos e
dificuldades, aceitou o desafio de dar continuidade ao Plano Estratégico e ciclo de

politicas ja iniciados e que j4 estavam projetados para 2024:

PESSOAS

» Foi dada continuidade na dinamizagio dos projetos promotores da inclusio social
¢ da empregabilidade (este ultimo ja no final do ano quando foi aprovado o novo
CLDS5G), com um conjunto de agdes que visaram apoiar um publico bastante
alargado de pessoas que vao desde criancas, jovens, seus familiares,
desempregados e pessoas com deficiéncia, da populagio mais vulneravel do

concelho de Guimaries.
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Estes projetos sio executados em parceria com outras instituigdes, através
de financiamentos no dmbito dos Programas Escolhas/Instituto Portugués da
Juventude (IPDJ), Municipio de Guimarfies ¢ do Contrato Local de
Desenvolvimento Social/Instituto da Seguranga Social.

Ao longo do ano, observou-se um crescendo, ainda que oscilante, no
funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario (24,5) e do Centro de Dia (19),
j4 com um maior nimero de clientes, no que refere aos acordos de cooperagéo
com a Seguranga Social. Participagio do Centro de Dia em todas as atividades
Sénior desenvolvidas pelo Municipio.

Também na dinamizagio das Atividades de Lazer dirigidas a populago Sénior do
Concelho, portadores do Cartfio Municipal do Idoso, em parceria com o Municipio
de Guimardes, foi efetuada a organizagio do Convivio de Reis (2300) e dos
Passeios Sénior (2200), que tiveram uma afluéncia superior aos anos anteriores,
fruto do aumento da populacio com idade acima dos 65 anos.

Por fim, mas ndo menos importante, deu-se continuidade ao Programa Guimaries
65+, este foi um ano de implementagio de novas metodologias € formac8o para
o0s gestores sociais. As freguesias de S.Sebastido e S. Paio, &mbito de intervengfio
do gestor social da Fraterna, tem 44 pessoas sinalizadas na plataforma do 65+.
Nos grupos da Infancia, foram desenvolvidas quase todas as agdes determinadas
em cada projeto de sala, dando cumprimento ao projeto educativo em vigor
“Mundo da EmogGes”e aos objetivos dos projetos pedagogicos de cada sala. neste
ano letivo (2024/2025), foi atingido o nimero maximo da capacidade da Creche
(30) mas, em contra partida, baixou o nimero de criangas em pré-escolar (64),
devido 4 oferta e recurso ao ensino publico.

No Banco Social, sempre desafiante e cxigente na agfio, para além do niimero
elevado de familias acompanhadas no 4mbito do Programa Operacional de Apoio
as Pessoas Mais Careciadas (441), verificou-se um crescente de solicitagdes de
ajuda, face ao agravamento da pobreza e situagdes de precariedade econdmica.
Assim foram distribuidos 72 cabazes bimestrais, 50 cabazes de quebras ¢ 96
cabazes pontuais, ao que se somam os 30 cabazes de natal. Para alimentar 0 Banco
continuamos a angariagdo de donativos e realiza¢fio de campanhas. Neste ambito
de intervencio, contamos com o prestimoso recurso aos voluntirios do Banco
Local de Voluntariado, para além dos parceiros e da propria comunidade.

Na Ag#io Social, no mbito da descentralizagfio de competéncias da Administragédo

Central para os municipios, e consequente protocolo com a Camara de Guimardes,
RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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Na Ag#o Social, no ambito da descentralizag@o de competéncias da Administragio
Central para os municipios, € consequente protocolo com a Cimara de Guimaries,
o Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento Social Integrado, cumpriu o seu
segundo ano do modelo de Aglo Social Integrada. Apesar de muito intenso e
trabalhoso, com uma interven¢do mais proxima da entidade reguladora, da Rede
Social e dos beneficiarios, mas a avaliagio foi muito positiva. Em média Foram
efetuados 1359 atendimentos sociais, 362 visitas domicilidrias, 81 emergéncias
socials.

Na Gestdo dos Recursos Humanos, apesar do elevado absentismo e os problemas
de saude diversos, assim como o recurso de apoio aos filhos menores, foram
constantes desafios no desdobramento dos colaboradores. Para assegurar a boa
organizacéo e funcionamento da Institui¢do, bem como a eficacia que se exige na
prestagdo dos servigos, foi necessério continuar a recorrer as medidas de apoio do
Instituto de Emprego ¢ Formagéio Profissional e contratos de substituigdo. No
entanto, o quadro de pessoal apresenta poucas oscilagdes em relagdo ao ano
anterior. As admissdes decorrem de rescisGes ou baixas prolongadas, em
categorias profissionais imprescindiveis, para a qualidade da prestacio de
servigos. A maior parte dos trabalhadores estd inserido nas fun¢des de técnicos,
ajudantes de agdo direta, ajudantes de acdo educativa ¢ servigos gerais,

Atualmente a Fraterna tem 58 trabalhadores.

ORGANIZACAO

Continuamos a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, como
facilitador de muitas das rotinas e normalizagio de procedimentos.

Continuamos na persecugdo de melhoria continua das medidas de autoprotecio
de seguranca contra incendios, com formacio e um simulacro anual.

Alguns dos objetivos propostos pelo Departamento de Comunicagio Social ndo
foram concretizados devido a uma necessidade de reorientacio, de ordem
financeira, que ndo permitiram o investimento necessdrio para concretizacio dos
mesmos, nomeadamente a manutengdo da frota automdvel e respetivos seguros,

entre outras prioridades.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024



12

Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragfio Social, CIPRL

FORMACAO

Relativamente & formagio de ativos internos, mantivemos grande preocupagio
com o aperfeigoamento dos nossos profissionais. No entanto verificou-se um
decréscimo do niimero de horas de formagdo, que podera ser justificado pelo
encerramento do Portugal 2020 e consequente pouca oferta de formagéo
financiada de interesse para os nossos trabalhadores. Apesar da oferta formativa
ser escassa, conseguimos o racio da formagfo continua anual, com recurso a
formagdo presencial mas maioritariamente e-learning.

Em tematicas de seguranca, realizaram-se acdes sobre Medidas de Autoprotegio,
Planeamento de Exercicios de Evacuacio — Simulacro, Seguranga no Trabalho,
Seguranca e Higiene Alimentar.

Com o objetivo de melhorar a motivacio e a diversidade dos processos nas acoes
formativas, estabeleceram-se parcerias com entidades externas para algumas areas
especificas, que vieram complementar a formacdo da responsabilidade das
equipas internas.

Também foram realizadas acBes de sensibiliza¢io para os procedimentos de

reciclagem e residuos organicos.

SUSTENTABILIDADE

Foi dada continuidade 2 aplicagfio de medidas de melhoria continua do Plano de
Poupanga Energética:

A Redugio do consumo de agua e energias, ndo foi completamente concretizada,
apesar de uma baixa significativa na eletricidade, néo foi possivel reduzir os
custos de dgua e gas.

Reciclar e reutilizar materiais — implementagio dos processos de reciclagem e
residuos organicos.

Finalmente, foi possivel a aquisi¢io de uma viatura elétrica, no dmbito da

candidatura ao PRR ¢ assim reduzir as emissGes de CO2.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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RECURSOS FiSICOS

¢ Reclativamente as instalagbes e equipamentos, o desgaste decorrente do
envelhecimento das estruturas € o aumento dos pregos de matérias primas
verificados desde 2022 dificultam a tarefa de reduzir os gastos com a manutengio,
no entanto houve redugio face ao ano anterior. De salientar o esforgo acrescido,

dec forma a minimizar o impacto destes efeitos, no bem-estar dos nossos utentes.

De referir que para dar continuidade e viabilizar a oferta e dinamizagéo de todas de
atividades de indole social, designadamente, as Atividades Sénior, o Banco Social, o
Projeto de Intervengio Social nos Bairros de Atouguia e Gondar, assim como a aplicagéo
de uma taxa social ds comparticipa¢des familiares das valéncias tipicas, o Contrato
Programa celebrado com a Camara Municipal de Guimarfes, € determinante para a
Fraterna fazer face a todas as despesas, dando assim cumprimento aos objetivos principais

desta Cooperativa.

A Dire¢do da Fraterna vem, assim, solicitar a aprovagio deste instrumento de
gestdo, onde estdo descritas a implementagdo e dinamizagdo das atividades desenvolvidas,
assim como os servigos considerados mais representativos, como sejam: o atendimento &
comunidade; os equipamentos sociais que integram as diferentes respostas sociais de apoio
a Inféncia, as pessoas idosas, a comunidade; os Programas de Intervengdo Comunitaria;
as Parcerias com outras Entidades ¢ Programas; a elaborag¢iio de novos projetos; entre
outros. Todo o registo sintetiza o trabalho executado com o empenho de todos os

colaboradores, dirigentes, parceiros e voluntarios.

A Direcdo agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para o

sucesso deste ano.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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2. DEPARTAMENTO DE APOIO A CRIANCA

O Departamento de Apoio 4 Crianga (DAC) é composto pelas valéncias de Creche ¢
Pré-escolar e atende criangas dos 12 meses aos 5 anos de idade, distribuidas em diferentes

salas conforme a faixa etaria:
Creche:

e Salade 1 ano: 13 criangas

e Salade 2 anos: 16 criangas
Pré-escolar:

e Salade 3 anos: 22 criancas
e Salade 4 anos: 21 criangas

e Salade 5 anos: 26 criangas

A equipa educativa é composta por profissionais onde cada um desempenha um
papel essencial na criagdo de um ambiente favorivel ao desenvolvimento integral da

criancga ¢ ¢ composta por:

¢ 1 coordenadora pedagodgica/educadora de infancia
¢ 5 educadoras de inféncia

¢ 8 ajudantes de acfio educativa

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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2.1 PRATICA PEDAGOGICA DESENVOLVIDA

“0 direito a educacdo desde o nascimento implica a garantia de condi¢des e
oportunidades para todas as criangas, assumindo o compromisso com a educagdo para

a equidade, a educacdo inclusiva e a educagdo integral”

Orientagdes Pedagégicas

As préticas educativas da Fraterna s8o baseadas em metodologias que incentivam
a participacfio ativa da crianga na sua aprendizagem, valorizando a curiosidade, a
criatividade € o pensamento critico com base nos valores da amizade, fraternidade,

partilha e respeito.

A metodologia adotada foi essencialmente Metodologia de Projeto, que reconhece
a crianga como investigadora e o adulto apenas como um recurso permanente, agindo
como orientador, mas também com registos de outras metodologias como modelo Reggio

Emilia e Montessori.

As atividades desenvolvidas visaram concretizar o Plano Anual de Atividades,
Projeto Educativo e respetivos Projetos Curriculares, assim como dar continuidade ao
trabalho transversal:

e Desenvolvimento cognitivo: introdugfio de conceitos linguisticos e matematicos

de forma ludica;

o Exploragdo sensorial e motricidade: atividades que estimulam o desenvolvimento
da motricidade fina e global;

e FEducacio artistica e corporal: desenvolvimento de competéneias expressivas
através da musica, danga ¢ artes plasticas;

* Promogdo de autonomia: estimular as criancgas para a realizagio de tarefas do dia
a dia de forma independente;

¢ Educagdo emocional e social: trabalho continuo de relagGes interpessoais, reforgo

das mesmas ¢ resolugéo de conflitos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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2.2 PROJETOS INERENTES (}/

As atividades dinamizadas no Projeto Educativo e Plano Anual de Atividade tém
inerentes os Projetos Curriculares desenvolvidos em cada faixa etéria.

As atividades desenvolvidas nos respetivos projetos no ano de 2024, tem implicitos para
0s grupos etarios, dois anos letivos: 2023/2024 no periodo entre janeiro e julho e ano
letivo de 2024/2025 entre setembro e dezembro, conforme alguns exemplos nas seguintes

tabelas.

Atividades desenvolvidas nos projetos no periodo de janeiro a julho de 2024:

Projetos Sala Atividade C Resultado
A exploragdo sensorial através de materiais
" . diversificados como garrafas sensorias,
Com os sentidos .
manusear diferentes texturas, explorar
a mexer... vamaos B .
. espaco exterior principalmente no
aprender a 1 ano Explorar os sentidos . ~ oA
" periodo de adaptagiio foram dindmicas
crescer . . X
muito apreciadas estimuladoras para as
criangas e facilitadoras no seu periodo de
) ‘inteprago.
oA Al A atividade permitiu sensibilizar para o
A importincia ~ : .
g Flaboragsio de respeito e beneficios do contacto com
dos animais no 3 - . )
. magquete da quinta e | animais, desenvolvimento da linguagem e
desenvolvimento 2 anos L . cidade fin :osidad
emocional das animais. motricidade Iina e curtosidade.
criancas As familias participaram todas e foram
¢ atividades muito positivas.
As atividades realizadas receberam por
parte das criangas uma participagfio ativa e
. entusiastica. Revelaram maior capacidade
Espeticulos ara exporem as suas opinides e emocdes
“0 Mundo da iniciativas alusivas | F . > op k
. » 3 anos de forma mais desinibida, conseguindo
Amizade ao tema. . . .
gerirem e resolverem conflitos mais
simples. Contactaram com diferentes
formas de expressio dramatica e revelaram
maior sentido estético.
Apds  conhecerem  alguns  jogos
. L tradicionais e dinamizag¢fio dos mesmos
”A Brincar vamos Jogos tradicionais ¢ ’
der” 4 anos observamos no grupo uma procura por
r ~
aprende compreenderem as regras ¢ uma evolugéo
na superagdo nos graus de dificuldade.
Esta iniciativa demonstrou uma grande
Construgéo da criatividade, sentido de responsabilidade
"Corpo e mente 5 anos figura humana em | ambiental, evolugio de motricidade fina
em movimento" 3d. que resultou numa figura muito ilustrativa
e divertida. A participagfo das familias foi
muito ativa € positiva,
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Atividades desenvolvidas nos projetos no periodo de setembro a dezembro de 2024:

. Projetoy |

_ Sala

| Adividade

SRS T

" Brinco e
descubro™

1 ano

Jogos de encaixe e
empilhamento

Os jogos despertaram grande interesse no
grupo e através da sua manipulagio
trabathamos a coordenag@o dculo manual.
As atividades conseguiram despertar diversas
reagdes nas criangas ¢ cada wmna ao seu ritmo
foi se desinibindo e ganhando maior
confianca.

" Os guardides dos
Animais e da
Natureza®

2 anos

Adocio de peixe para
a sala

Com esta iniciativa, foi observada a crescente
responsabilizagdo e carinho por animais;
Consciéneia e respeito pelos colegas e
tempos.

“ Jardim da
Amizade”

3 anos

Cangio da Amizade

A atividade foi bemm-sucedida onde as criangas
aprenderam de forma divertida a misica ¢
coreogralia da cangfio. Trabalhamos a
desinibigdo, sentido ritmico e espirito de
colaboragio.

»Abracgar o

Mundo”

4 anos

Pesquisas

Com esta tematica, as criancas conheceram e
exploraram diferentes culturas; enriqueceram
o vocabulario, adquiriram novos
conhecimentos do mundo e contactaram com
diferentes meios de pesquisa como livros,
videos, relatos de pessoas de diferentes
nacionalidades entre outros.

"Fora de Portas"

5 anos

Recriagio de
tradi¢des

Este projeto foi ao encontro das escolhas e
curiosidades reveladas pelo grupo ¢ desde
logo com o envolvimento das familias, Na
primeira fase o recurso a diferentes técnicas
de pesquisa como consultas na biblioteca e
novas tecnologias proporcionou novas
competéncias e consolidagio de
conhecimentos. A parte pratica da recriagio
de tradicdes registou um maior espirito de
equipa e criatividade do grupo.
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2.3 ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

As atividades extras curriculares obtiveram resultados muito positivos e d/ '

estimuladores e foram ministradas na institui¢io por professores externos habilitados para

o efeito e foram organizadas da seguinte forma:

- ‘.-

o
£
-+

Resuliado

Desenvolver a motricidade global, promover o
espirito de equipa e autoestima foram alguns dos
objetivos alcangados com sucesso na pratica das

sessdes de movimento. Outro aspeto muito
enriquecedor para as criancas foi a oportunidade de

conhecer ¢ contactar com diferentes modalidades
através de apresentacdes promovidas pela Tempo
Livre e Guimagym.

As aulas foram planificadas e desenvolvidas pela
professora de modo a desenvolver o sentido ritmico
e enriquecer a cultura musical; foram também
dinamizadas atividades complementares aos
projetos ¢ atividades externas.

Atividade Idade Periocidade
Educaciio Fisica Todas 1x semana
Educagdo Musical Todas 1x semana

|

|
Matematica Divertida 4 e 5 anos 1x semana

Através da exploracdo da matematica de forma
ludica, as criangas desenvolvem pensamentos
facilitadores da aprendizagem e séo estimuladas
para a formulaggio de problemas e descoberta de
estratégias de resolugio.
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2.4 PLANO DE ATIVIDADES - CRECHE E PRE-ESCOLAR

e
by

Atividades i o Recursos
Objetivos operacionais Local Metas Indicadores = Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos
Reforgar os lagos afetivos
entre a comunidade . R )
Reisadas - convivio Niimero de . o T s
educativa com momentos Praga da . Equipa Iniciativa preparada comn ¢uas institniges proximas
intergeracional; L criangas , . ] .
de convivio e partilha ; Oliveira & 90% de A Educativa; com ¢portunidades de partilhas, conhecer novos
¢laboragiio de o . Utentes & ‘ceten Convidados i . .
Sensibilizar para a Instituigio participagio s Criangas ¢ locais ¢ grupos e aumentar a capacitagiio de adaptagio
. ) coroas; exploragio de Dia R . e
importincia do A & outros Prof. Musica e socializago.
i de tradigdes. presetites [
conhecimento e preservagiio
das tradigdes culiurais.
Elaboragiio de . .
. i Assistir 20 teatro de sombras sobre a Cantarinha e
Dia da Amizade - trabathos ; i !
L lengo dos Namorados foi vin momento rico em para
trabalhos com Instituigio Almogo @ i . .
Consciencializar para a B Equipa conhecer tradigdes, adquirir novos vocabulos e
i mensagens ¢ | /Museu 100% lanche surpresa; Criangas @ . L .
importincia da amizade & . . . . Educativa e apreciar diferentes formas de dramatizagio.
. Imagens nlusivon o Albrin participagio Assistir conto Familias, . . . - 3
empatia; " Crangas; Oportunidade de discussdo em grupo sobre sitaagles
tema; teatro de Sampaio da Lenda das » . .
N do quotidiano com perceclio das diferengas sociais e
sombras, Cantarinhas dos L
emocionals afetas.
Namorados
| Para esta atividade, as criangas foram convidadas a
virem com fantasias livres, As iniciativas de exterior
Contactar e vivenciar i organizadas pela CMG nio foram possiveis de
) . Camaval - desfile . Numero de Equipa ) . .
tradigbes; Proporcionar i i Instituiciio . . realizar devido & chuva ¢ como fal, realizamos no
. baile de Fantasias ¢ 100% Criungas Comunidade Educativa; . . .
momentos de convivio; / Ruas da L o . . salfio polivalente um desfile ¢ baile de fantasias.
o decoragdo dos . participagio fantasiadas educativa Criangas e . . o
Desenvolver a criatividade ¢ Cidade . Registamos um grande entusiasmo e desinibicio por
) eSPAGOE, presentes. Familia K .
a fantasia. parte das criangas em geral, assim como, wima gtande
criatividade nas expresses dramaticas e musicais
proporcionadas.
S. Valentim- drvore
i dos afetos; Nimero de . . .
Fortalecer a amizade & . As familias corresponderam ao solicitado com registo
. . decoragiio de . 90% de trabalhos Equipa . " .
empatia entre criangas, . Instituigiio . . ! ) muite positive dos temas abordados. Oportunidade de
- 3 i coragio juntamente participagio rececionades ¢ Criancas e Educativa; ) . .
familia e equipa educativs; A e casa das A . | . . discussdo em grupo sobre situagdes do quotidiano
. coin a familia de i das criangas realizados nas Familias Criangas ¢ ) . S
proporcionar momentos para . . criangas . i com percegio das diferengas sociais e emocionais
. . cada crianga; pintura ¢ familia salas de Familia
participagdo da familia. . . afetas.
coletiva de um atividade
mural. |
) Dia do Paj e Dia da [ Nimero de
Conhecer ¢ respeitar o) ) . .
. Mie: oferta de aquisi¢des de ) Equipa As ofertas foram decoradas pelas criangas. Registo de
diferentes modelos de . 100% de Familia - Pai e . . . L.
. . lembranga Instituigio . ofertas ¢ Educativa; evolugio do sentido estético, criatividade ¢
familia; Desenvolver sentido participacic Miae . .
i elaborada/decorada trabathos Criangas motricidade fina.
estético.
pela crianga. claborados
Himere de FEquipa 3
Compreender, conhecey e i , ) . Em colaboragio com o Laboratdrio da Paisagerm,
. Dia da Arvore - Creangas, i Educativa,
respeitar a natureza; o 30% - Criangas; . foram dinamizadas para as criangas ¢ idosos 1o
. agles de Institnicio L familias ¢ . Criangas , . .
envolver a familia e o . participagic ) Familias, Centro de Dia, acGes de sensibilizagio, atividades e
. . sensibilizagio ¢ /Tardins . Comunidade . DATIL e
comunidade educativa para . . das Criangas . | comunidade i experiéneias com grande envolvimento e curiosidade
plantagdes; visitas exteriores . Educativa em . Equipa do . ) ]
o tema. Explorar espagos . ¢ Familias . educativa . de todes, criando-se  momentos ricos de partilha e
i pedagbgicas. participagio Laboratdrio
exteriores. A . colaboragio.
ativa da Paisagem
. i . | Equipa As ¢niangas foram incentivadas a fazerem as cestas
Proporcionar ¢onhecimento Nimero de R .
. L . L Educativa; cotn material de desperdicio, desenvolvendo assim
de diferentes tradigdes; Pascoa - caga ao - aquisicies de A
. Instituigdo 100% ) Criangas ¢ competéncias de motricidade fina e reciclagem. Na
Promover momentos de VO, Pesquisas ¢ ) D oferias e Criangas 5 )
L. ~ L. - exterior participagao Prof caga a0 ovo, observaram-se muitas atitudes
convivio entre pares € expressia plastica. trabathos . .
. . Educagio espontneas de entre ajuda nas dindmicas criadas pelo
intergeracional. elaborados.
Fisica. professor de educagio fisica,
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L. L. Atividades Recursos f
Objetivos operacionais . Local Metas Indicadores | Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos J
k1
; . . | Biblioteca Participagio nas Equipa As atividades propostas e desenvolvidas @;}(
Estimular o gosto pela Dia do Livre Infantil . . . i .
. da dinfimicas . Educativa, bastante itustrativas da capacidade de imaginagiio ¢
leitura; Desenvolver a - hora de conto; L 90% B Criangas . o 3
. i Instituigao/ L desenvolvidas Criangas e criatividade das crtangas. As competéncias de
capacidade de cxpressio, claboracdo de - participagio o i
o Biblioteca nas duas Bibliotecario desenbar, recontar, classificar ¢ vocabulario
comunicacdo ¢ imaginagio; trabalhog . . L.
Municipal bibliotecas 5. revelaram progressos significativos.
Dia da Mundial da . | As iniciativas oferecidas pela CMG foram bastante
L - ) Comunidade . i . i
Experienciar diferentes Crianga - Nimero de vt hidicas e educativas, onde tivemos oportunidade de
lucativa;
atividades hWdicas e dinamizacio ¢ i criangas proporcionar experiéncias ¢ vivéneias enriguecedoras
. D Multinsos/ 100% ! Criangas; K .
pedagdgicas; realgar a participagiio de o . presenies; Criangas para ¢ desenvolvimento global das criangas. Na
K e - - Institwicdo participagido . CMGe . 3 X
importincia‘direitos da iniciativas Nimere de Tostingicd Institwigdo também foram oferecidos momentos de
N . nstitwiges S ; . :
crianga. promovidas pelo iniciativas Ciid muito divertimento como insufliveis, misica ¢
idade
municipio. refeigdes especiais.
4 1
| No dmbito desta comemoragio tio significativa para a
Instituicio, foram envolvidos todos os departamentos
no planeamento, organizagiio ¢ participagic na
mesma. Nesta data assinalamos também o Dia da
Familia e Festa de Final de Ano letivo. Foram
. proporcionados diversos momentos como: atages
Criangas; i .
. por parte das criancas e Idosos; exposigio de
Comemoraclio 25° Familias; . . .
) ) i fotografias com atividades e projetos desenvelvidos
Fortalecer a ligagio entre aniversario da Departament ) . i
. e A 90% o ao longo dos 25 anos; almogo piquenique; pinturas
todu a comunidade Instituicéo - Exterior e e Familias ¢ X o5 da I . L. N
i . i - e participacio Criangas; . faciais; insufliveis; momentos Je misica e danga. A
educativa; Criar momentos espeticulo, interior . colaboradores . Institmicio; . i .
. - . . . familias Familias . comemoragio juntaram-se diversas Instituigbes
para participag8io da familia exposicio, ateliers, Institnicdo presentes. Entidades i A . .
. . . ) parceiras com atelieres e dinimicas muito
no processo educativo, insuitiveis e Parceiras; i ) )
i . interessantes Apesar de ter ocorrido alguns periodos
piquenique. CMGe i R
. de chuva, que obrigou a algumas adaptagbes, todas as
Convidados . . .
iniciativas previstas foram concretizadas ¢
vivenciadas com entusiasmo por todos os presentes.
Registamos momentos de partilha de emogdes e
vivéncias com as criangas e familias a revelarem
maior descontragiio e perfeita integracio na
comunidade educativa.
1 Esta iniciativa visou assinalar de forma festiva o
término desta etapa do percurso vycolar cofi 2
. Quinta - Nimero de Equipa envolvéncia da familia e equipa educativa. Foram
Diestacar a finalizagéio Festa de Finalistas - B I i ; .
. X Espago 100% familias e Criangas; Educativa; registados momentos de apresentagdes, entrega dos
importineia desta etapa no apresentacio; jantar, . . - . N . N : i
. exterior € participagdo Colaborados | Familias Criangas; diplomas, videos e jaatar convivio com imensas
percurso escolar; convivio. . . i . . .
interior presentes Familia; surpresas. Foi um dia especial com vivéncias
representativas e emotivas do percarso para todos os
intervenientes.
| Esta atividade envolveu uma partilha de experiéncias
que para muitos foi a primeira como viagem de
. Nem todos i . . .
Promover o convivio € Passeio de Final de B . Equipa autocarro € visita a um Zoo, O entusiasmo, alepria e
Gaia - Zoo 80% participam por N e .
divertimento; Conhecer Ano Letivo - Pré- ) . Educativa; curiosidade foram sempre constantes ao longo do dia.
. de St° participagio motive de Criangas ) - . i
diferentes meios fisicos € escolar, visita a0 Zoo i . Criangas; Na visita pelo parque, as crangas colocavam diversas
Indcio auséneia - .
culturais, de 5t Indcie fGrias) DML ¢uesties, revelando wma comscwencializaglio sebre a
(fénias). . . = . R
importancia da preservagiio e respeito pelo meio
ambiente ¢ animal.
= Afividades | A0 longo do ano, precurou-se além da Instituicho,
Estimular o espirito de ’ .. "
P dependentes de locais e atividades externas para desenvolver priticas
equipa; Proporcionar Visitas Pedagdgicas . L . . .
e E £08 2 varios Comunidade Indico pedagdgicas, visando wma aprendizagem
contacto com diferentes - Espacos exteriores; 0% L . . o . . ]
nge : Exterior condicionanies Criangas Educativa ¢ dindmica, diferenciada ¢ motivadora para todos, Com
tividades lidicas € Instituigfes; Passeio atticipagio e . )
R odies; L como: tempe, externos estas experiéncias foram deserjinlvidas também
dagdgicas em diferentes Final Ano e outvos. P P .
pedagos local, competéneias individuais e coletivas como
contextos. .
frequéncia

entreajuda, curiosidade e responsabilidade.
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Atividades | " Recursos
Objetivos operacionais . Local Metas Indicadores | Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos
Reforgar o3 lagos afetivos; q\
Criar momenios de Aquisigles de i
. ) . Equipa
convivio intergeracional; . ofertas; registo i X i I . . ,
. . Dia dos Avés - . 0% . Criancas; Avos; Educativa; Foi wma experiéncia intergeracional rica em partilha
Respeitar os idosos: Instituigho e de auséncias . . i
elaboragio de oferta participagio . Centro de Dia Criangas; afetiva e cultural.
Enriquecer conhecimentos Ppor motivo
o L. Avin; DATI
com dindmicas fénas
Intergeracionais.
Sensibilizar a crianga para a
ohservagdo da
transformagio da natureza; o . .
. . Com a coniribui¢go das familias com diversos
proporcionar conhecimento ) . . _
R i Equipa produtos bicldgicos da época, realizamos a Feira de
e vivéncias de tradigdes; . . . R R .
Dia Mundia] da . . R Educativa; Qutono, onde toda a comunidade educativa foi
PrOmMOVEr O consumo de . ) Instituigiio 80% Namero de Criangas; . . . . .
. Alimenta;fo - Feirg . . B . Criangas; convidada a visitar. As Criangas de todas as faixas
produtos alimentares ) - Extetior participagio familias Familias . . . . . .
. i De Produtos Locais Familias ¢ etérias recebiam os clientes e assim adquiriram novos
sauddveis, locais e da época; . . .
. B . DATI conhecimentos sobre a temdtica da alimentagdo
incentivar a participagfo da . .
= sauddvel assim como contacto com comércio.
lameilia na enenlbho e
consumao de produtos
alimentases saudaveis.
Conhecer diferentes estilos Dia da Mundial da Criangas; i
N L. . . Nuamero de . . o .
¢ instrumentos musicais; Misica - visila ao Conservat 100% . . Equipa Evolugiio no concsito de individualidade, ritmo ¢
.. L . P . . criangas Criangas , )
Visitas Pedagdgicas alusivas conservatorio de Grio patticipagio ; Educativa; evolugiio de cada crianga.
Tesentes.
a0 tems. musica. P Musicos
Hallowgen - . I
. L. Criangas fantasiadas . . .
Estimular a curiosidade das Nimero de . Equipa Proporcionados momentos de interagiio entre a
. . . para recolha de . Criangas e . N . ) .
criangas e incentivar a . L 90% criangas . Educativa; comunidade educativa; no baile de fantasias, as
o guloseimas; Institwigéio L. Comunidade i ! K -
criatividade; Conhecer participagdo presentes e i Criangas; criangas mostraram momentos de muita criatividade ¢
o . Decoragiio da o Educativa ) B
diversidades culturais. L aquisicdes Familias desinibigo.
Instituigho ¢ ementa
alusiva.
Nicolings - Pinheiro -
Promover o contacto com. desfile com traje e L Numero de Equipa . i . .
. . ] . L Instituigdio i . N Oportunidade de transmissfio de tradigBes as criangas
tradigdes locais; valotizar a caixa Nicolina ; 100% criangas ¢ Piblice ¢m Educativa; . . .
. o R € Tuas em . . A a iy familiag de diferentes nacicnalidades que
vivéncia das festividades em Magizinhas: participagio familias geral Criangas; . . L
. . volta . suscitou muita curiosidade e adeséo.
grupe; envolver a familia. Recriagfio nas presentes. Familias;
varandas
‘Numero de 7 . .
. LEpoca evacativa ¢ apelativa para reforgo ile
criangas ¢ ! " )
Natal: teatro de L ) transmissdo e partitha de afetos que foi amplamente
Desenvolver valoies ; . R Auditorio colaboradores . Equipa
i Natal; Visita do Pai 100% Criangas e e explorada e bem-sucedida com participagio ativa ¢
Proporcionar momentos de da L presentes; . Educativa; . i .
. . Natal com ofertas o Participagiio Centro de Dia . emotiva de todos os intervenientes.
divers3o e fantasia. Institmgdo nimero de Criangas

para as criangas.

aquisigdes de

oferias.

Registo de aquisigdo de novos voedbulos €

capacitagiio para classificar ¢ ransmitir emogSes.
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3. DEPARTAMENTO DE APOIO A TERCEIRA IDADE
3.1.VALENCIA CENTRO DE DIA

“O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencdo dos

idosos no seu meio sécio familiar.”

Guidio Técnico da Seguranga Social, dezembro de 1996

O Centro de Dia da Fraterna tem acordo com a Seguranga Social para 20 utentes.
Todas as atividades disponiveis tém como principal objetivo combater o isolamento
social promovendo a autonomia, um envelhecimento ativo, um convivio saudavel e

harmonioso entre os nossos utentes, seus familiares ¢ a comunidade.

O Centro de Dia prestou diariamente aos seus clientes servigos de alimentagio,
como o pequeno-almogo, almoco, lanche e quando solicitado previamente e contratado,
sopa, pdo e fruta para o jantar. Também prestamos servigos complementares ao domicilio
aos fins de semana e feriados a 5 clientes que nfio t8m retaguarda familiar e estfio
dependentes de terceiros para a satisfagdo de atividades de vida diarias (AVD’s),

respetivamente, de alimentacfo e de higiene habitacional.

Realizamos diariamente o servigo de higiene pessoal a 9 clientes, bem como
cuidados de imagem e de conforto pessoal, como, corte e pintura de cabelos, barba,
arranjo, pintura e corte de unhas, arranjos de cabelo, a todos os clientes que mostrem
motivagio de o realizar. Realizamos também o tratamento de roupas de uso pessoal

diariamente aos clientes que tém o servigo contratado, na lavandaria da Fraterna.

Para utentes com maior dependéncia disponibilizamos produtos de apoio a
deslocagfio, como cadeiras de rodas, andarilhos e bengalas, sem qualquer custo adicional.
O Centro de Dia da Fraterna disponibilizou, também, o servigo de transporte a 18 utentes

das instalagdes do Centro de Dia ao domicilio do cliente e vice-versa.

Foi disponibilizado um médico de clinica geral, que realiza consultas uma vez por
semana a todos os clientes que necessitem, uma nutricionista ¢ um psicélogo que realizam

um acompanhamento de proximidade.
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N° Frequéncia Mensal em Centro de Dia - ano 2024
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Meses 2024
Gréfico I .Clorres.;p(.)nc.l;:ﬁté a frequénéia mensal de utentes, n:i valéncia de centro de dia,
Como podemos constatar no Grafico 1, a Valéncia Centro de Dia manteve uma

frequéncia média anual de 19 clientes.

N*? Utentes Por Faixa Etdria

= 50-611 = 60-70 =70-80 - 30-90 = 90-100

Grafico II: Correspondente a distribuigio de utentes por faixa etdria, na valéncia de centro de dia.

Verifica-se que a grande maioria dos utentes se situa na faixa etaria dos 60 - 90,
sendo que 9 utentes se situam na faixa etaria dos 80 - 90, 4 utentes na faixa etaria dos 70

- 80, 2 utentes na faixa etdria dos 60 - 70, 4 utentes na faixa etaria dos 50 — 60 ¢, por fim,

1 utente na faixa etaria dos 90 - 100.
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3.2.PLANO DE ATIVIDADES — CENTRO DE DIA

Objetivos Operacionais Atlwdaf:les Local Indicadores Metas Destinatirios . Resultados
estratégicas Humanos
- 20 inscritos em CD apenas 1
De 1 y - idad utente ndo se mscreveu na
senvolver efou manter as capacidades . R L N
fisicas dos clientes de C.D., combater o AES}E:E a;)t:;.l;iugode N° de Participagio de Elientes de Prafessor au;(;nd/:ii’)g’;i?; ;p:ﬁ?; &
sedentarismo e o stress, promover o Vida Felin(T C.. Participantes, pelo menos Contro de Dia (Tempo Livre) Questionirio de Avalia ﬁ.c) do
convivio e o espirito de grupo; Prevenir Livre) : Grau de satisfagdo | 80% do grupo . 3
estados depressivos IVIC Grau de Satlsfacﬁf) dc?s
Utentes - Muito satisfeitos
Apreciar 1 musica através dos contextos Participagdo de 89% a_90%
socioculturais; proporcionar momentos de N e Participacio de nas anlas. Questionatio de
lazer e convivio, promover o espirito de Aulas Misica D Partici : lntes clo I:ugnos Clientes de Professor a destacar Avaliagio do Grau de
ZEUPO; PIOMOVer a comunicagio, N - PABLES, | p Centra de Dia Satisfagdo dos Utentes - Nada
. \ . ] Gran de satisfacdo | 80% do grupo
interpretagfio, improvisagio ¢ composigio Satisfeitos
de miisjcas
. . Participagio de 80% a 90%
Promover a socializagédo, estimular a troca nas aulas. Questiondrio de
ez TR I contribuir ara a Animagio socio fids FEiciparas do Clientes de Colaboradores do C.I. Avaliagdo do Grau de
Yalorizagho pessoal, Tcentivar o cultural ¢ recreativa Co. Participantss, B O Centro de Dia Satisfag@o dos Utentes -
participagio e inclusiio social através da Grau de satisfagdo | 80% do grupo Total ¥ te Satisfeib
execucio de atividades lodicorecreativas ohlments Satisleitos
Cumprimento na elaboragdo
Melhorar a saide mental, psicoldgica e de 100% dosP1.C.'s ede
emoc‘lon.al'; ProPorciouar apoio l_erapéutwo N° de Consultas Elaboragzo de avaliagio psicologica. 100%
individnalizado e temporalizado; ] N* de Aplicagsio 100% dos de acompanhamento em
Fome.ar.ltar 'y mlf;!:m"i_ﬁc;nde . auwesgma i o Apoi de testes de PLC’s aos Clientes de Técnicos Superiores- consultas cominmie
positiva @ saudave., fervinSEsces Uinrrnir o Apoio C.D. Avaliagio e clientes do Centrode Dia e Centro de dia necessidade; Aplicagio de 4
depressivos, fobigos, enire outros; Intervir psicossocial Rastreic CD.e 100% familiares S
em situages de dificuldade com a Cognitive/Follow | de Avaliagio psicolgica e rastreio
autoimagem e autoconceito; apoiar na U Psicologica NG .
mediagio ¢ resolugiio de conflitos/ crises r cognitivo sujeitos a
familiares reavaliagfio peridica.
100% de participantes com
aplicagfio Questionario de
Proporcionar um dia especial ao cliesit de | Celebragfio do Dia N° de 100% de Clientes de | Colaboradores do C.D Grau de Satisfagdo dos
C.I., com amigos e colaboradores da de Aniversério com C.D. Participantes, aniversarios Centra dé Dia o Clienies - Totalmente
Fratetna oferta de bolo Grau de satisfacio festejados Satisfeitos. Celebragiio de
100% de aniversarios.
— Participagdo de 100% no Dia
Reconhecer o contributo e a histdria da Intema.cional da Mulber e
mulker na sociedade portuguesa, recordar Dia Internacional N°de 100% de Clientes Colabaradores do C.D. cumprimento de }OO% de
a8 conguistas das mulheres na luta contra da Muther, com CcD. Participantes, lembrangas Mulheres de lembrangas oferecidas. Grau
0 sexistne ¢ o preconceito racial, sexual, | oferta de lembranga Grau de satisfagio oferecidas Centro de Dia Satisfagfio dos Clientes -
politico, cultural e religioso Muito Satisfeitos
B 100% de Participantes na
Celebragiio Piscoa, 100% de Celebragfio Pascoa ed
. com oferta de N° de . cumprimento de 100% de
Recordar ¢ pm]_:omnlf.m_ar momentos de améndoas’ péo de .. Participantes, Oﬁﬁ ags c(e::lﬁgt(eiz c]i)ei . Colaboradores do C.D. ofirtas 405 clientes. Grau de
cariz religioso & aos clientes de Grau de satisfagdo ¢ 1eC Ds ¢ Satisfagdo dos Clientes -
C.D. o Totalmente Satisfeitos
— Participagio de 80% na
. . . .D. + Pav. N . .

Reviver tradigdes ; Proporcionar = . N°de Participagdo de Clientes de celebragio do Carnaval. Grau
momentos de convive entres clientes de Cgﬁ_ﬁ;ﬁﬁo Mulctll:sos Participantes, pelo menos Cenirode Dia e Calsboradores do C.D. de Avaliagho dos Clisntes -
outras TP55's e convivio Intergeracional Guimarses Grau de satisfacio | 80% do grapo outras IPS8's Totalinente Satisfeitos

Participagio de 100% dos
pais na celebragéio do dia do
Celebragio Dia do N de N ) paie 100% de lembranf;as
Homenagear os pais, reforco da identidade | Pai, com oferta de oD Particiantes Participagdo de Clientes de | Celaboradotes do €.D. | oferecidas. Grau de Avaliagio
pessoal lanche especial & ) Grau de :atisfﬂ ’50 100% dos pais | Centro de Dia dos Clientes - Tofalmente
lembranga ¥ Satisfeitos
Participagiio de 100% de
Celebragéio Dia da N° de mées na celebragfio do dia da
Homenagear as maes; reforgo da Mie, com oferta de - Participagdo de Clientes de mde e 100% de lembrangas
identidade pessoal lanche especial e ch Grzzrﬁdl:l::t;: ::;50 100% das maes | Centro de Dia Colaboradores do C.D. oferecidas. Avaliagdo do Grau
lembranga de Avaliagio dos Clientes -

Totalmente Satisfeitos
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- Fraterna ou | N° de Participagdo de 100%
. s - - ; Fosta. Gran
Cele.brar as conquistas e vivéncias Festa de Fu.tal de outro Participantes, Participagdo de Clientes de' Colaboradores do C.I, grupo na Festa. Grav lle
realizadas ao longo do ano letivo Ano Letivo espagod | oo tisfacio 80% do gnipo | Centro de Dia Satisfacdo dos Clientes -
designar ¥ J Totalmente Satisfeitos
Objetivos Operacionais Atlwdafies Local Indicadores Metas Destinatirios L Resultados
estratégicas Humanos
Participagfo de 100% do
N grapo no Almogo de Natal,
Almogo de Natal do D Pa ml'::pi;tes Pa;gg;;:ggsde Clientes de Colabg:_i[(\:ires da Grau de Satisfagfo dos
DATI- SAD e CD Grau de sstisfagso | 80% do gnpo Ceniro de Dia Clientes - tha]mente
Satisfeitos
o Participado de 80% na Festa |
Vi — .
de Natal 1 L. G
FestadeNatal | Multiusos N do Partllclpar;ao | Ctientesde | Colaboradores do C.0. fl ;ta_ fmirgzmlgﬁa T
Intergeracional de Grzargglpapt:s, o0 85:/0 dmeuns Centro de Dia e Satsiagdo dos . ue.ntes :
Reviver o espirito natalicio, proporcionar Guimarges u de satislag ° do grupe Tatalmente Satisfeitos
mementos de convivie 100% de presentes entregues,
N° de N . Grau de Satisfagho dos
Prenda de Natal CD Participantes, logf&mszgtes C(e:liﬁ:t:l: (11;3 Colaboradares do C.D. {lictitn - Totalmente
Grau de satisfagio au Satisfeitos
Pav 90% de participantes no |
. Multivsos Nu de cipagdo de Clienkes de Colaboradores do C.D. Aln?oc.o fi @ Reis. Gfrau de
Almogo de Reis de Participantes, pelo menos Centro de Dia Satisfagao dos Clientes
. Grau de satisfagio | 80% do grupe Totalmente Satisfeitos
Guimardes
Alimentagéo
. . . (Pequeno-almogo,
clii?::s%:;aa;t?:gzsslg:f :)Se:iil;:j ?’igisco Almogo, Lanche, c.D G_rau de 100% _de ral Clientes de Colaboradores do C.D, Grau de Avaliagao dos
> s Reforgo de Lanche ) satisfagdo de satisfagiio Centrc de Dia "7 | Clientes - Muito Satisfeitos
e Sopa para o
jantar|
N clientes com o 100% d 9 chienten com servigo de
N N . servigo de i . N tratamento de roupas. Grau de
Garantir uma adequada higienizagio das Tratamente de Lavandaria satisfagao Clientes de Daniel Silva .
. tratamento de . ) Avaliagio dos Utentes -
roupas dos clientes Roupas {Fraterna} 0% de Centro de Dia lavandaria} e .-
roupas; Grau de reclamagfes Satisfeitos. Satisfagdo de
satisfagdo 80% e 20% de reclamagdes.
Garantir de Ao d N de clientes com 100% de 19 Clientes com servigo de
cli&::rri?:.s do se?}“;‘:{:?ﬁ?{:;s l'nsl:salfs Gees 3: Transporte Fraterna a servigo de satisfagio Clientes de Colaboradores do transporte. Grau de Satisfagio
Fraterna e vice.versa g P transporte; Grau 0% de Centro de Dia DATI dos Clientes - Muito
T de satista o, reclutiuifies Satisfzitos
Promover a socializacdo. fomentar as N de
. j . " oy
relag:o‘es interpessoais, promover o Intercambio com Fraterna ¢ Participantes, Participagdo de Clicntos de 80% de participantes com
envelhecimento ativo ¢ proporcionar um outras Instituicdes oyiras Giau de pelo menos Centro de Di Colaboradoges do C.I. Grau de Avaliagiio dos
ambiente inclusive que fomente as . uig 1PSS's satisf:c;ﬁo 80% do grupo o de gt Clientes - Muito $atisfeitos
L relagdies sociais §
Realizeho/delaividates con chRicesle N°de Clientes de 80% de participantes mau
chignug do C.0, de.fon?a 2 csnmu!a? & Atividades ’ Participantes, Participagéo de Centro de Dia e Colaboradores do atividades Intergeracionais.
potenciar a comunicagdo ¢ o convivio I — fraterna pelo menos : ;
. L . ntergeracionais Grau de o criangas do DATI Grau de Avaliagiio dos
intergeracional; Promover a experiéncias tisfaca 80% do grupo DAC Clientes - Muito Satisfeit
de diferentes peragdes | satisfagfio, lientes - Muito Satisfeitos
Garantir a existéncia de materiais | . i 0% de registos . 100% de Matenial Didatico
necessarios para a realizagdo de atividades | Material didatico CD. Matenzfl Didético de falia de - de. Colaboradores do C.ID. | existente. 0% registos de falta
lulicorecrenisyzs e trabalhos manuais SABienie material Eenito de Dia de material.
Garantir a existéncia de materiais . o, . A ks .
necessérios para a realizagso de trabalhos ] . Matel"u?l F]e 0% de registos Técnicos ¢ ll_llf".h_) de Mater!al e
. L Material escritério CD. Escritorio de falia de colaboraderes | Colaberaderss do C.D. | Escritério existente. 0% de
propostas ¢ necessarios na valéncia de ) L . iy
CD. existente material; do C.D. tegistos de material
Material de \ | .
Promover estratégias de manutengiio ¢ Farmdeia / I;Iateqa! de 0% de registos P T I—— FIDO'}'G _de h;ft‘;ml d;
reforge da funcionalidade, autonomia e Disponibilizagdc de C.D. Prod ﬁtl;m:;:? ) de falia de C ";_m:j; LDr Colaberadores do C.D. :‘“?”c‘g c; o dn f?atl?: de
independéncia (s clientes de C.D. produtos de Apoio e radulos poto material; i 12 polo. U % da <
- 4 Autonomia ) material.
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3.3. VALENCIA SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD) Q\\ LB/
O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que consiste na 8(

prestacio de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdio das suas necessidades basicas
¢/ou as atividades diarias. Tem Acordo de Cooperagédo estabelecido com os servigos da

Seguranca Social para 25 utentes.

O SAD assegurou a prestagio de cuidados e servigos especializados tais como:
cuidados de higiene ¢ de conforto pessoal; fornecimento e apoio nas refeigdes,
respeitando a prescrigio mdédica; tratamento de roupa de uso pessoal; higiene
habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados: apoio
psicossocial; atividades de animacéo e socializagfio, entre outros. Os cuidados e servigos

foram prestados em dias 1teis, aos fins de semana e feriados.

Ne¢ Utentes SAD -Frequéncia Mensal - Ano 2024

35

25

25 = 724 24 B M ] )
F
20 f s 19 18.. i, 18
I [ —
15
10 1 r
G| 6 i 6!
3 1 i & Bl
|
feverelr c L F ' scternbr 'novemb dezembr
Janelm margo abril ~ maio -jlth julhe agosto
wUtentes SAD 19 18_ 1 . 17 w19 I8 : u o iz __."15 13
CD-‘-servlgosSAD? 7 6 6 6 6 6 6 . 3 4 © 4 . 3 .3
!Total - 26 . 24 24 23 24 _25 ’14 29 26 26 22 21

Gréfico III: Correspondente a frequenc1a mensal de utentes na valéncia de SAD.

O Servigo de Apoio Domicilidrio manteve uma frequéncia média anual de 24,5
clientes. Este n® médio anual deve-se A prestagfo de servigos de SAD, aos fins de semana

¢ feriados, aos utentes que frequentam o Centro de Dia de 2°f a 6.
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N° Utentes por Faixa Etdria

50-60 - 60-70 = 70-80 =80-80 = 50-100
Gréfico IV: Correspon_c.ién-terao nimero de utentes 1;or faixa etaria, na valéncia de SAD.
De acordo com o Grafico IV, constata-se que a grande maioria dos utentes se
situam na faixa etaria dos 60 - 90, sendo que 9 utentes se situam na faixa etaria dos 80 -

90, 6 utentes na faixa ctaria dos 70 - 80, 6 utentes na faixa etaria dos 60 - 70, 1 utente na

faixa etdria dos 50 — 60 e, por fim, 1 utentes na faixa etaria dos 90 - 100.
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3.3. PLANO DE ATIVIDADES - SAD

28

.o E— Atividad . . .
Objetivos Operacionais - tll‘;lt é;icjlss Local Indicadores Metas Destinatirios II;:CI::;?S Resultados
Cumprimento na claboragio de 100%
Elaboragio de S ]
Melhorar a satide mental; Intervir em Domicilio dos NI:I;S;CEHSHMS, 100% dos o PIC 8¢ o a‘iallac.ﬁo
patologias de foro psiquidtrico ¢ Apeio Clientes de plicagdo c~le P.LC’s aos . psicoldgica, 100% de
FL P . . ; . testes de Avaliagio . Clientes de SAD .. acompanhamsnte em consultas
psicologico; Apoiar na resolugdo de paicossocial SAD/ ; clientes do o Psicologo - —
; N . ¢ Rasireio " / Familiares semanais; Aplicagfio de 4 testes de
conflitos crises familiares Fraterna Coeniti SAD. ¢ 100% . L i
ognitivo/Follow de Avaliagdo avaliagdo psicologica e rastreio
Up Psicologica cognitivo sujeitos a reavaliagio
& periodica.
. ) } Festas =—
{‘wicbrar o dia de aniversario. . . Domicilio dos
] ) i Aniversario, com . 5 - . 1 de Colaboradores | 100% participantes e de aniversdrios
pmporclon]a;ni:eudr: g}:];Sp g oferta de bole de Chz:;; de Igh_:s g:::il:;“;es“ aniversdrios | Clientes de SAD doSAD e festejados, Grau de Satisfagio dos
clte aniversario ¢ao. festejados DML | Itentes - Totalmente Satisfeitos
B o] Domicilio dos N | 100% participants il
Reconhecer o contributo ¢ 2 historia da | da Mulher, com Clientes de N° de Participantes; 100% de Colaboradores lemb:a[:lg:asc:g:e:isdgsn aéi)as d:
malber ma sociedade portuguesa lofe;ta - SAD Grau de satisfagfio. legl)railgass Clienics g0 SAD do SAD Satisfagdo do Clientes - Totalmente
CHGTACe olerecida Satisfeitos
Celebragdo -
. Pascoa, com o
Celebrar a ressurreigiio de Jesus ’ Domicilio dos L.
. L oferta de . .. 100% participantes e de ofertas (Pdo
N = Cl ; . 0 . .
S| i | Oy | S e | e | M i
: de I aos clicntes ' Clientes - Totalmente Satisfeitos
do SAD
e S Domicilic Paml'fi‘pc:;tes
Homenagear 0s pais do Pai, com Clientes de | N° de Participantes; Grau de N Colaboradores L00% participantes (pais) ¢ s
oferta de SAD Grau de satisfagéio satisfagdo Clientes de SAD do SAD ofertas. Grau de Satisfagdo dos
lembran i ' Clientes - Totalmente Satisfeitos
Ga
C:;ell\)dr;gagoli:a Domicilio dos 100% participantes (mies) e de
Homenagear as mées ofe m’ de Clientes de N° de Participantes; Clientes de SAD Colaboradores lembrangas oferecidas. Grau de
Jermby SAD Grau de satisfagfo, do SAD Satisfagdo dos Clientes - Totalmente
cmbranga Satisfeitos
Manutengio de bem estar fisico, e Demicilio dos Colaboradores | 100% de servicos prestados, Girau de
psiquico & social, manutencio de SToeu Clientes de Grau de satisfagéio Clientes de SAD ®8 | Avaliagio dos Clientes - Totalmente
¢uidados de imagem ¢ higiene pessoal Higiene Pessoal SAD 100% de do SAD satisfeitos
imprescindiveis para a manutengdo da servi::os |
id lidade de vida; Contribuir . ,
SBuCE € quatideds Se VD . Produtos de Domicilio dos prestados 100% de servigos prestados. Grau de
para a permanéncia do cliente no seu - N . . Colaberadores i )
domicilio, retardando o recurse a Higiene Clientes de Grau de satisfagio Clientes de SAD do SAD Avaliagéo dos Clientes - Totalmente
’ ERPI's Habitacional SAD satisfeitos
o 50% de pariicipagdo. Por motive de
. Participacéo ) )
N° de Participantes, . Colaboradores dependéncia nde houve mais
Revi iito . filmogo de Natal Figitame Grau de satisfagfio, t;;;ei{oomeuos {Clientgy de SATY doDATI e participantes. Grau de Satisfagiio dos
pmpof:i‘::;"nfgpm’z‘mms dmle g o do grup DML Clientes - Totalmente Satisfeitos.
Domicilio dos | . L. N | 100% participantes e de presentes
Prenda de Natal Clientes de ?31:: g:?;;l:);n;?’ 10231:;‘6:;1;1&:5 [Mismnies de SAD C()l;:(;l":dgres entregues. Grau de Satisfagdo dos
1] SAD 530, g Clientes - Totalmente Satisfeitos.
Satisfazer as nevessidades basicas dos
utentes ao nivel da alimentagio de
acordo com dieta prescrita pelo médico Domicilio dos " Colaboradores P . ;
iigsistente, garantindo o bem-estar fisico Alimentagdo Clientes de Grau de satisfagdo i EA 1 Clientes de SAD do DMLe S de.sa"s@?a‘? dos CI;entes
I . de satisfagio Muito Satisfeitos (90%)
e psiquico do cliente, procurando-se SAD SAD
respeitar as preferéncias alimentares de
cada cliente |
N° glientes com i 100%de | 18 clientes com servigo de |
. W - . servigo de iy Colaboradores tratamento de roupas. Grau de
Garnd;ntu — ;deq?adat hl%l erg;agao Tratamento de [;va:dana tratamento de Sa(t;;fa‘ffn Clientes de SAD do DML e Avaliag#o dos Utentes - Satisfeitos.
8irouphs dos chientes 46 Toupas (Fraterna) roupas; Grau de ; lm:na sos SAD Satisfagio de 80% e 20% de
satisfagdo e ¥ reclamagfes.
] Viaturas em
Gar;ntlr dl:tf(’m;’ Seg':im ; Ahsl:isiorte N° Registos de perfeito estado
. tal:s co da%ra tores 0 domicilio d Viaturas para Frate Avarias/ de ntilizagio, | Colaboradores do | Colaboradores Viaturas em perfeito estado de
instalagdes TELEmAECOTHERO SO SAD raterna Ogorréncias das para realizar © SAD do SAD utilizagfo.
clientes de SAD ¢ vice-versa e o Servigo de
transporte de refeigdes de SAD SAD
Garantir a existéncia de maleriais i i 0% de registos [t .
. e = - Material Didético g Calaboradores | 100% de Material Didatico existents.
DECesSATins para a reallzagao de Material didatico Fraterna existente de fal@ de Clientes de SAD da SAD 0% registos de falta de material.
atividades ludicorecreativas material:
Garantir a existéneia de materiais Material de 0% registos de
4rios para a realizagdo de Material Frat Farmicia e B fal%a de Clientes de SAD Colaboradores 100% de Material de Escritorio
trabalhos propostos e necessanos na eseritorio ratemna Produtos de Apoio . do SAD existente. 0% de registos de material
valéncia de S.AD existentes material;
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3.4. PROGRAMA GUIMARAES 65+ N @

O Projeto 65+ Guimardies pretende prevenir o isolamento e as situa¢des de :
negligéncia dos idosos do concelho que residem sozinhos, aumentando a sua seguranga,

0 seu bem-estar e a solidariedade ativa da sua rede familiar e social.

O ano de 2024 ficou registado pela implementacio da nova plataforma
tecnoldgica do Programa Guimares 65+, de acordo com o Processo de Qualidade, para
regularizagéo das normas vigentes, no Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD).
Foi uma fase de adaptacdo, para os gestores sociais, pela divulgagdo de novas
informagdes e instrugdes sobre o seu funcionamento. Foi atribuido a cada gestor um
Tablet 65+ com acesso a Plataforma. Neste dmbito, foram realizadas varias formagoes
dirigidas pelos Técnicos de Informatica da Cidmara Municipal de Guimarées, sobre o
funcionamento de Tablet 65+ e dados de acesso a plataforma Programa Guimaries 65+.

Para além disso, foram realizadas 5 visitas domicilidrias e atribuido 1 telemovel 65+,

3.5.ATIVIDADES SENIORES 2024

A medida que as pessoas vao envelhecendo, viio passando frequentemente mais
tempo sozinhas em casa, ou entfio ficam institucionalizadas em Centros de Dia, Centros de
Convivio ou em Lares de Terceira Idade. Para combater a soliddo ¢ o isolamento social,
o Departamento de Coesdio Social da Cidmara Municipal de Guimarfies desenvolve

atividades sénior ao longo do ano.

A partictpacéio dos seniores em passatempos ¢ outras atividades sociais, ludicas e
recreativas, podem diminuir o risco de desenvolver alguns problemas de satde, incluindo
a deméncia e problemas vasculares, ajudam a estimular a memoria, a compreensgo, a

criatividade e até pode contribuir para melhorar a capacidade de raciocinio e imaginacdo.

Foram vérias as iniciativas que foram desenvolvidas ao longo do ano 2024, que
passamos a descrever, Estas atividades sio dirigidas a todas os idosos que frequentam as
valéncias sociais de Centros de Dia, Centros de Convivio, Lares e Projetos Sociais, na

area da terceira idade.
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3.5.1. ENCONTRO DE REIS

A Atividade Sénior, promovida pelo Municipio de Guimardes, Encontro de Reis,

realizou-se¢ no 12 de janeiro de 2024, no Multiusos de Guimaries,

A atuagfio € realizada por grupos s¢ seniores oriundos de IPSS que se agrupam
com outras IPSS formando um grupo maior. Os grupos vio do numero 1 ao 7, o grupo
identificado pelo nimero 8 refere-se ao conjunto de instituigdes que cantam sozinhas ¢

cuja ordem de atuagdo também esta definida.

No dia da atividade a nave do Pavilhdio Multiusos tinha a disposigéo tipo “bola de
queijo”. Estavam presentes voluntarios por “fatia”, com placa identificativa do nimero a

que corresponde o grupo, para ajudar na organizac#o.

O Centro de Dia da Fraterna, participou com 14 utentes, fez grupo com outras
institui¢des, nomeadamente, com o Centro Social N* Sr.* Carmo, Centro Social Padre
Adelino Silva, Lar de Santos Passos e Vulnerdvel Ordem Terceira de S. Francisco,
totalizando cerca de 60 pessoas. O Encontro de Reis faz parte de uma tradigéio anual
promovida pela autarquia, que organiza dois eventos dirigidos & populag¢do sénior nesta
época: O Convivio de Reis, com almogo com animagfo musical e o Encontro de Reis,
com o cantar de Reis de vérios grupos de seniores que frequentam IPSS. Estas atividades

contribuem para prevenir o isolamento social e a solidfio inerente a esta faixa ctaria.

3.5.2. CARNAVAL INTERGERACIONAL

O Municipio de Guimarées organizou o tradicional desfile de Carnaval Sénior, no
dia 12 de fevereiro 2024, no Pavilhiio Multiusos de Guimarges, que atraiu a participagio

de mais de 900 seniores, vindos de varias IPSS de Guimardes.

Esta atividade contou com a presenca da Dr.* Paula Oliveira, vereadora da Coesdo
Social. Os participantes desfilaram exibindo os seus melhores trajes carnavalescos, feitos
especialmente para comemorar este dia. O grupo de seniores do Centro de Dia da Fraterna
vestiram-se a preceito, dando enfase aos técnicos que trabalham na drea da saude,

vestindo-se de médicos de vérias espacialidades ¢ enfermeiros.

Ap6s o desfile, tiveram a oportunidade de continuar a celebragio no "Reino da
Diverso”, onde desfrutaram das virias atividades e entretenimento disponiveis, como o

Carrossel, Carrinhos de Choque e Dragdo.
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3.5.2. DIA DO TEATRO

A atividade Dia Mundial do Teatro, foi realizada no dia 26 de marco 2024, das
14:30H as 16:30H, no Centro Pastoral da Pardquia de Caldelas.

Neste dia o Municipio de Guimarfies promoveu a apresentacéio de uma peca de
Teatro dinamizada pelo grupo de Teatro “Os Musiké” com a peca "Era uma vez... Os

Saltimbancos".

Assistir a0 vivo a um teatro contribui para a melhoria ao nivel da atengdo e

concentragdo, bem como maior capacidade de ler as emogdes dos outros.

3.5.3. DIA DOS AVOS

Esta atividade intergeracional realizou-se no

Pavilhio Multiusos de Guimardies das 10h00 as 16h30, £ i-"
no dia 26 de julho de 2024. h l"-{./ \
. )
A temidtica definida para este dia foram as 5
Marchas/ Santos Populares. A nave do Pavilhiio :
Multiusos foi preparada para se realizar um Piquenique, e L e mw
com a disponibilizagio de mesas e cadeiras para o o i PO
almogo. Cada instituigdo ficou responséavel por levar o B Eo
seu farnel/ almogo, bem como toalhas para as mesas ¢ S
Jovid
decoragfio tematica com materiais reciclaveis, para as !
Qi o G ool © s gum ome oo @ ven § 3

mesas. .
A acrescentar as oficinas de construgfio das marchas, estiveram presentes alguns
parceiros na dinamizagéo de atelieres, como o Laboratério Paisagem, a Resinorte e a

Vimagua.
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3.5.4. PASSEIO DE OUTONO
No dia 17 de outubro de 2024 os utentes do Centro de Dia participaram num
passeio de outono, promovido pelo Municipio de Guimarées, juntamente com o Centro

de Convivio Padre Adelino Silva, a Esposende, ao parque de lazer da Sr.? da Guia.

Assistiram a uma missa durante a manhd. Em conjunto, fizeram um piquenique
partilhado, dentro de uma estrutura fixa, para proteger do frio e vento. No final do almogo
tiveram uma agraddvel surpresa, com a atuagio de um grupo de musicos local ¢ uma

cantadeira de musicas tradicionais portuguesas.

Os utentes aderitam positivamente a esta iniciativa, dangando e cantando,
revivendo as musicas tradicionais. Desta forma, foram promovidos o convivio social e

momentos de lazer.

3.5.5. MES SENIOR

A divisdo de Coesfo Social da Cimara Municipal de
Guimardies organizou o “més Sénior”, com o decorrer de
varias atividades durante o més de outubro 2024,
integrado nas “Comemorag¢des do Dia Internacional do
Idoso™, cujos destinatarios foram as Institui¢Oes

Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com

Colabragio de tma Eucaristia |

valéncias da Terceira Idade e 0s Projetos Sociais Locais. pars Bénjores/|doses das PSS
¢ Projetos Sociais

Rrory eutado 0 Bumarses & Vsl

Estas iniciativas pretendem enfatizar os direitos dos
idosos, disponibilizando momentos formativos para os
cuidadores, institui¢des e comunidade em geral, além de “ i

proporcionar momentos de lazer e de convivio.

Durante todo o més de outubro 2024 foram promovidas varias atividades as IPSS de
Guimardies, com o contributo de entidades parceiras, designadamente:

e P.S.P.- Acio de sensibilizagdo “Prevengéo Criminosa”,

e G.N.R. — Acio de sensibilizagdo “Burlas e Seguranca Rodovidria”;

o Tempo Livre — Atividades de Danga, aulas de Bdcia, e Walking Football;

o Laboratorio da Paisagem — Construgfio de um herbario de aromaticas;
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s Resinorte — jogos pedagdgicos sobre a separagfo/ reciclagem de residuos

e Vimagua — Acdes de Informagdio e sensibilizacio sobre a importincia do
consumo sustentavel da dgua,

e Visitas ao Pago dos Duques;

s Policia Municipal — A¢édo de sensibilizagdo sobre o trabalho de proximidade
da Policia Municipal no &mbito do Programa 65+;

o Pavilhio Xico de Holanda — Walking Andebol;

e Cruz Vermelha — visita as [PSS com carrinha “Sala de Aula™

Ainda no dmbito das comemora¢des do Dia Internacional do Idoso, no més de

outubro, foram realizados mais quatro espetaculos, realizados por projetos sociais para

presentearem os utentes das diversas respostas sociais:

DA LANCAL HORA ESPECTACULO Entidade
Saldo da Junia de 14h30 as T e -
= Freguesia de Silvares 16h30 £3 BT Gl T4 &L
Saldo da Paroquial de 14h30 as "Mais vale tarde do que
£
= Pevidem 16h30 Nunca” LSEEY
15 Saldo da Paroquial de 14h30 as Envelhece.r a4 minha Academia da Razio
Ronfe 16h30 maneira”
30 Saldo da Paroquial de Vila 14h30 as ""Na velhice niioc me Projeto Encontro de
3 Nova de Sande 16h30 abandones" Saberes

3.5.6. EUCARISTIA SENIOR

A Eucaristia Sénior realizou-se no dia 31 de outubro de 2024, no Pavilhdo

Multiusos de Guimarics, entre as 14:30H ¢ as 17H. Esta atividade é inserida no Més

Sénior, como forma de homenagear todos os idosos.

Esta atividade foi organizada pela Coesdo Social do Municipio de Guimaries, em

parceria com a Fraterna e com o apoio da Tempo Livre. Participaram cerca de 800

seniores. Esta iniciativa constituiu um momento de oragfo € de convivio entre os seniores

participantes.
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3.5.7. FESTA DE NATAL INTERGERACIONAL

O Municipio de Guimaties, destacou a festa de natal com um “Circo de Natal”,
que se realizou no 18 de dezembro, pelas 14h30 até as 16h no Multiusos de Guimardes.
A TFesta de Natal intergeracional ¢€ dirigida a todos os Idosos e Criancas das IPSS de

Guimaries, de forma a proporcionar momentos de alegria e diverséo.

Participaram nesta atividade cerca de 2300 pessoas, com idosos e criangas € foi

uma tarde de muita animacfo, onde se promoveu o convivio intergeracional.

3.5.8. PASSEIOS SENIORES 2024

Em 2024 deu-se continuidade a realizagio dos Passeios Seniores, tendo como
objetivo dar conhecer locais de interesse turistico, cultural e religioso aos seniores
portadores do Cartdo Municipal Sénior, que tenham maiores dificuldades econémicas e
promover o convivio entre os seniores do concelho de Guimaries.

Para que os passeios sejam devidamente organizados € necessaria a colaboragio
do Banco Local de Voluntariado. Por cada autocarro, viio 2 voluntérios responsdveis para
garantir a melhor organizagio possivel, acompanham e orientam os seniores ¢ estdo
presentes em qualquer dificuldade que possa surgir. Temos sempre a presenga de uma
ambulincia (Ambulincias do Minho) e 2 socorristas para qualquer eventualidade, mal-
estar-fisico, que possa surgir. Nestes passeios, acompanha, também, um carro da Fraterna,

para apoiar em tudo o que for necessdrio, durante o percurso das viagens.

N* de Participantes por Passeio- Grafico N° 1

2500 N 2300
2000
1500

1000 600 600
550 450
“ B H W =

0

Fitima 17 maic  Fatima 31 maio Santiago Quinta da Total

Compostela 20 Malafaia 26 julho  Participantes
junho

= N° participantes

Grafico V: Correspondente ao nimero de participantes por passeio, no ano de 2024.
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3.5.9. PLANO DE ATIVIDADES - ATIVIDADES SENIORES

Objetivos Atividades . . . . -
Ope l:laciolla.is estratégicas Local Indicadores Metas Destinatdrios | Recursos Humanos Avaliagfio das Atividades
Fa’ltin_'la_ - 1400 Fatima 17 maio- 600
Participantes participantes;  Fatima 24 maio
) . Santiago de - 550 participantes;
Dar a conhecer locais de Fatima, Compostela - Santiago Compostela 20 junhe -
interesse turistico, cultural Santiago de 500 Participantes | Portadores do 600 participantss:

e religioso, sobretudo, a Passeios Compostela, Oeiras - 100 Cartdo Municipal Colaboradores e Quinta da i‘lalafal?ia 26 ! Iho -
idosos com caréngias Semiorss Quinta da N° de Participantes Participantes do Idoso/ Voluntarios da Fraterna, 450 partic i thy .
econdmicas; Promover o Malafaia, Ligboa - 100 Clientes de D.A.S e C.M.Guimariies 50 participanies ; Oe,"",‘s 23

convivio entre idosos do Qeiras, Participantes IPSS8's 26 sctel_nbro - 100 participantes;
concelho de Guimardes Albufsira Albufeira - 100 Albufeira 26 a 30 outubro - 100
Participantes participantes
Atingir 2.400 Total 2400 participantes
Particijtantes
C:-(t’;;i;;;sic(:o al Colaboradores da Fraterna,
Almocgo de Reis Pavilhiio Atingir 2 000 do Id +p voluntirios do Banco Local + 300 insoricBes mi .
(com animagfio | Multinsos de N° de Participantes Pal:tlig‘ o C]? t:s?j de Voluntariado, inscrigBes ndo previstas
musical} Guimaries P cipantes o . 5 das colaboragio da D.ASe S oreaments
IP8S8's de .
- C.M.Guimariies
Guimarfies
Colaboradoses da Fraterna,
Pavilhdo L Idosos/ Clientes | voluntérios do Banco Local
Encontro de ) .. -
Reis Multinsos de N° de Participantes :::_Eﬁ:r :22:2 das TP8S"s de de Voluntariado, Participaram 12 utentes em 20
Guimardes 4 Guimaries " colaboragio da D.ASe
C.M.Guimardes
Fomentar o convivio Colaboradores da Fraterna,
. . Pavilhdo . Idesos/ Clientes | voluntérios do Banco Local
intergeracional ¢ enire as w . o . Al . ..
IPSg's do Concelho de Carnaval Sénior | Multiusos de N° de Participantes P;::iﬁlir ;gg; das IPSS"s de de Voluntariado, Participaram 10 utentes em 20
Guimaries de forma a Guimardes 3 Guimardes colaboragdo da DA Se
promover a partilha e CNCRT e
experiéncias, a animagio
soiial ceo intercﬁmlfio Colieraores i Taternss
enire clientes de diferentes Pavilhao Atingir 1500 Idosos/ Clientes | veoluntirios do Banco Local
PSS's Dia do Teatro | Multiusos de N° de Participantes Pa rt'iEi N das TPSS s de de Voluntariado, Participaram 8 utentes em 20
Guimarges P Guimaries colaboragio da DLASe
C.M.Guimarges
Colaboradores da Fraterna,
Pavilhiio Atingir 1500 Idosos/ Clientes | voluntarios do Banco Local
Dia dos Avds | Multiusos de N° de Participantes Pa rti%ipan e das IP3S7s de de Voluntariade,
CGuimardes Guimardes colaboragio da DLASe
C.M.Guimarfies
Colaboradores da Fraterna,
Semana Sénior - Pavilhdo Atingir 1500 Idosos/ Clientes | veluntirios do Banco Local
Eucaristia Multinsos de N° de Participantes P mf:i anies das IPS5's de de Voluntariado,
Sénior Guimarfies P Guimariies colaboragioda D.ASe
L M.{juimarfes
Prevenir o isolamento  as
situagBes del negligéncia N° de visitas Formagio Continula da
das pessoas idosas que se domiciliarias : N° e Plataforma de Apoio ac
enconfrem numa situagio Uniio de Articulagdo com Chegar ao maior Programa 65+. Colaboragdo
de fragilidade Freguesias | Fniidmles Parceiras, N° | mimero possivel com os/lmvestigadores(da
socioecondmica; Programa 65+ | da Oliveira, | Articulagiio com CM.G; de idosos em {dosos das Gestor Social da Fraterna, l{‘mverslgade b .M"?h.o’ =
Aumentar a seguranga dos Sdo Paio e N° de Articulagao com situagdo de freguesias locais CM.G;D.AS. & 1c§_gao d < questm;mo;, b
idosos, o seu-bem-estar ¢ S, Sebastigo | C.M.G.; N° processos vulnerabilidade Sa"]’dl;‘) el“-‘;l estuu(: ;0 T;l
promover a silidaraitade administrativos & social e familiar OI; ;. e a:lmc;n .
da sua rede familiar respetivos registos na domjcilié?a‘;sa : Airib:ifg de 1
. Platafi i it
social ataforma informética telemdvel 65+
Combater a pobreza e a o .
exclusdo social; promover . 'd.e F_\tmdades.de
. M e convivio intergeracional;
a inchisdo e coesdo sociais; Particinach
pIomover o Freguesias Nndf d g‘;ﬁa‘ﬁﬁ’l
desenvolvimento social; de Oliveira, {??s “ ’ . .
promover um planeamento 30 Paio. § reunides de grupos de Aumentar o Patceitos das freguesias de
i . - e trabalho; n® de apoio aos idosos Idosos das oliveira, 8. paio, S
iategrado e sistemdtico CSIF de Couros Sebastido, . i - . . } i g
oo tfrncian oy siinpias: Urgeses Articulagdio com sinalizados das | freguesias locais | Sebastifio, Urgeses, Costa e CSIF d};qu) uroggsceslrlgo das
o e ﬁcé,cia Costa e’ entidades parceiras no freguesias locais Mesdo Frio UpAY
¢ uma melhor cobettura ¢ Mesdo ['rio geutidolde solnciondr

organizagio do conjunto de
respostas e equipamentos
sociais ao nivel local

atenmar as dificuldades 2
necessidades dos idosos
sinalizados
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No ano 2024, algumas entidades parceiras, como institui¢des de Apoio a Terceira
Tdade e Juntas de Freguesias do concelho de Guimardes, néo tiveram vagas disponiveis
para inscrever os seus seniores. Ou seja, no ano 2024 a procura dos seniores pelos passeios

de 1 dia foi maior do que a oferta.

Nestes ultimos 3 anos, de 2022 a 2024, verifica-se uma tendéncia crescente €
bastante acentuada do niimero de seniores que se inscrevem nos Passeios Sénior. No ano
de 2022, participaram 1584 seniores, em 2023 participaram 2080 e no ano 2024

participaram 2200 seniores.

N° Seniores Participantes nos Passeios de 1 Dia
2500

2200
2080

el
2000 =

1500

1000

500

) 2022 2023 2024

u N° Seniores Participantes 1584 2080 2200

mmmm N° Seniores Participantes Linear (N° Seniores Participantes)

Gréfico VI: Correspondente ao namero de participantes por passeio, no ane de 2022, 2023 ¢ 2024,
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4. DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
4.1. BANCO SOCIAL

O Departamento de Desenvolvimento Social, abreviadamente designado por DDS,

enquadra a valéncia do Banco Social, aludido como BAS.

O Banco Social tem por objetivo lutar contra o desperdicio de alimentos e outros
bens, partilha-los com aqueles que vivem em situagfio de fragilidade econémica e fomentar
a solidariedade humana, melhorando, assim, as condi¢cdes de vida das populagdes mais
desfavorecidas no concelho de Guimarées. O apoio do BAS néo se limita 4 atribuicio de
géneros alimenticios, oferece ainda o apoio a outros niveis, designadamente,
atribuigdo/distribuicio de vestuario, calgado, mobilidrio, eletrodomésticos, téxteis — lar,
brinquedos, equipamentos adaptativos, entre outros. Esta valéncia garante o apoio a
pessoas/familias de estratos sociais desfavorecidos ou em situagdo de vulnerabilidade
social, de acordo com o regulamento em vigor, com o objetivo de dar resposta imediata a
situagdes de emergéncia social, assegurando a manutengo e promogio de uma qualidade

de vida condigna e mais autdbnoma.

A equipa Técnica do BAS procede a uma avaliagio de cada pedido, no sentido de
compreender as condi¢des socioecondémicas ¢ habitacionais em que cada individuo e/ou
agregado familiar vive, assegurando a articulacdio, coopera¢fo e comunicacdo com as
varias institui¢des, tendo como objetivo a melhoria da eficécia e eficiéncia da resposta ao
municipe. Dependendo das situagfes aduzidas, as familias podero beneficiar de um cabaz
pontual, atribuido apenas em situagéio de emergéncia social e que exijam uma resposta
imediata, ou de um cabaz atribuido bimestralmente que contempla um apoio continuado,
¢ ainda beneficiar de “Quebras”, sdo bens de uso doméstico que, por apresentarem prazo

para consumo limitado, sio doados por Instituigdes.

Desta forma, durante o ano 2024, unindo esforgos, criando sinergias e partilhas, foi
possivel ao Banco Social prosseguir a redistribui¢io de bens essenciais as familias. Foram

entregues 72 Cabazes Bimestrais, 50 Quebras e 96 Cabazes Pontuais.

Os atendimentos foram efetuados presencialmente e por via telefonica, registando-

se um total de 161 atendimentos no ano de 2024,
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4.1.1. VISITAS DOMICILIARIAS AOS REQUERENTES/UTENTES
DO BANCO SOCIAL
Dando cumprimento ao regulamento vigente, todos os pedidos recairam na

obrigatoriedade da realizagio de visitas domicilidrias, onde foram realizadas 9 visitas

domiciliarias.

4.1.2. REAVALICAO DOS UTENTES BANCO SOCIAL
A reavaliagiio dos utentes beneficirios de cabaz é efetuada no inicio de cada ano,
conforme Artigo 21° do regulamento vigente, compreende uma nova avaliacéo/atualizagio
de dados referentes as condi¢des socioeconémicas de cada agregado familiar que recebe
apoio do BAS, quer seja cabaz ou quebras. Foram considerados para efeito de reavaliagéo,
todos os utentes cujo processo de inscrigio data até setembro do ano considerado, sendo

efetuados 16 atendimentos.

4.1.3. CABAZES PONTUAIS DE NATAL
Em dezembro de 2024 a pedido de diversas entidades concelhias, a equipa técnica

avaliou trinta pedidos de Cabazes Pontuais de Natal, sendo entregues vinte € seis.

4.1.4. PROGRAMA PESSOAS 2030 PRIVACAO MATERIAL

O Programa Pessoas 2030 Privagfio Material visa contribuir para a meta definida no
ambito do Plano de Agfio do PEDS (Pilar Europeu dos Direitos Sociais), de reduzir o
namero de pessoas em risco de pobreza ou exclusfo social em, pelo menos, 765 mil
pessoas, até 2030. Vai assegurar os apoios que visam mitigar a privagio alimentar e
material das pessoas mais carenciadas e apoiar o combate & pobreza infantil. Financiado
pelo FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Social) e pelo Instituto da Seguranga
Social, I.P., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que se encontrem em
situagio de caréncia econdmica, através da distribuigho de géneros alimentares e/ou bens
de primeira necessidade. O ISS pretende estender o programa atual até fevereiro de 2025,

Além da entrega mensalmente de cabazes no domicilio, estdio previstas medidas de
acompanhamento a estas familias, com o objetivo de as capacitar para a correta selegéo
dos géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, para a prevengfo do

desperdicio e a otimiza¢do da gestio do or¢amento familiar. A Fraterna tem apoiado
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mensalmente uma média de 180 familias e 441 beneficiarios no seu territdrio de
intervencdo: SHo Paio, Oliveira do Casteio, Sd0 Sebastifio, Azurém, Mesdo Frio,
Creixomil (Bairros Sociais), Costa, Infantas, Calvos ¢ Serzedo, sendo que estas familias
sdo elegiveis para o programa através da interoperabilidade do Sistema de Informagéo da

Seguranga Social.

7 e &

4.2. SAASI- SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL INTEGRADO

E um gabinete responsavel pela elaboragio, celebragdo e avaliagfio de Contratos de
Insergfo das familias em acompanhamento e ainda pela elaboragdo e avaliagfo de planos
de intervencfio com as familias em acompanhamento. Os problemas que acompanham
estas familias sdo muito diversificados e essa diversidade exige, pelo seu caricter
multidimensional, uma intervengdo em varias frentes que proporcione a integracio social
dos agregados familiares, criando uma vivéncia quotidiana de qualidade e sempre
direcionada para a autonomia no que concerne & resolugdio dos seus problemas. Quanto
aos apoios sociais, as condicdes de acesso e os procedimentos para atribuigdo de Apoios
Sociais de Carater Eventual - ASCE, sfo concedidos no dmbito da intervencéo social ¢
decorre, obrigatoriamente, de um Diagndstico Social ¢ do Plano Individual de
Intervencéo, com a finalidade de colmatar situagSes de comprovada caréncia econdémica

¢ de emergéncia social.
4.2.1. TERRITORIO DE INTERVENCAQ

O 4ambito territorial de intervengdo do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado da Fraterna compreende o territério da CSIF de
Couros: Unido de freguesias de Oliveira do Castelo, S. Paio ¢ S. Sebastido, Costa, Mesio
Frio e Urgezes.

Devido ao dmbito territorial de intervencéo do presente protocolo a equipa técnica
assume um trabalho exira no que respeita as emergéncias sociais. Estas situa¢les
envolveram individuos ou familias em crise, como migrantes, vitimas de violéncia,
pessoas sem-abrigo, idosos isolados, criangas em risco, entre outros. Desta forma, a partir
do momento em que a sinalizagfio ¢ efétuada ao protocolo, a equipa técnica avalia a
situacdo de forma a dar uma resposta rdpida e adequada, seja no local do incidente ou em
gabinete. Esta avaliagéio inclui que o alojamento, alimentacdo, vestudrio, assisténcia
médica/cuidados de satide sejam atendidas, sempre considerando o impacto emocional e

psicologico da emergéncia. Ap6s a avaliagfo, a equipa técnica atua como mediadora,
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proporcionando solugfes imediatas, como encaminhamentos para abrigos temporarios, @

institui¢des de saude, centros de acolhimento, ou servigos de protegdo, quando necessario.

A prioridade € garantir a seguranga e o bem-estar imediato das pessoas envolvidas. # &(
Salienta-se que todos os procedimentos realizados pela equipa técnica foram
expressamente estruturados com a Coordenagiio Municipal da ASIL. N
Apés a resolugdo de cada situagfio cfetuamos os registos precisos de toda a
intervencdo, os servigos prestados e os recursos utilizados, nas plataformas adequadas:
ASIP, LNES e/ou outras entidades Piblicas.
No decorrer do ano de 2024 foram realizados, 1359 atendimentos sociais e 362

visitas domicilidrias.

4.2.2. EMPREGO

A inser¢do no mercado de trabalho é um elemento fundamental no plano da
inclusdo dos individuos na dimensfo econdmica, ndo apenas pelos rendimentos que dai
advém, mas também pelo que representa em matéria de construgdo de identidade pessoal
e social, de sentido de autoestima. No que toca & 4rea do emprego, o acompanhamento da
equipa técnica teve como resultado a integragdo de 11 pessoas desempregadas no
mercado de trabalho. Porém, uma parte substancial dos beneficidrios nfio participa
ativamente no mercado de trabalho, seja pela sua idade ou por impedimentos ao nivel da
satide, apresentam debilidade fisica ou mental que as impede de integrar o mercado de

trabalho, 0 que por sua vez agrava a sua capacidade econémica.

4.2.3. EDUCACAO E FORMACAO

A intervengdo ao nivel da Educagfio e Formacdo baseou-se na orientagdo,
encaminhamento e acompanhamento de criangas/jovens para integragdo em modalidades
de ensino especializadas e/ou melhoraria do desempenho escolar (terapia da fala,
integragdio em ensino especial), bem como de adultos que, ndo estando integrados no
mercado de trabalho, necessitam de melhorar competéneias através de formagéo
profissional. Contudo, mantém-se a dificuldade na integracéo dos beneficiarios em agdes
de alfabetizagdo, sendo que no momento nfo existem programas educacionais para estes

beneficiarios.
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8. AUDITORIO

A tabela 1, descreve os regimes concretizados no Auditorio de Couros no ano de 2024,
onde ¢ possivel concluir a realizagdo de 76 horas e 30 minutos de servi¢o em regime de

cedéncia, 69 horas em regime interno e 34horas em regime de faturagéo.

o e

Meés Interna Cedéncia . Faturagiio Tai:i(:;m(:zlvl::‘;ﬁo
Janeiro 5h 14h30 390
Fevereiro 3h30 10h30 = ' 312
Marco 3h30 16h 12
Abril 1h30 40
Maio 4h 3h 280
Junho |  2h30 137
Julho 20h30 410
Agosto 8h 60
Setembro 2h30 2h 24h 265
Outubro 1h 21h30 225
Novembro 5h 4h [ | 110 - ||
Dezembro i | 2h32 | 5h 10h 225
Total 69h [ 76h30 l 34h 2466

Tabela I: Distribuicio dos regimes efetuados no Auditorio de Couros, no ano de 2024.

9. COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE

GUIMARAES (CPCJ)

A Fraterna continua a ter participacfo ativa na CPCJ de Guimarfes. A colaboracio na
CPCJ verifica-se ao nivel da participagio nas reunides da Comissdo Restrita e da
Comisséo Alargada, bem como, na gestdo, avaliagio ¢ acompanhamento de casos. A
Institui¢do garante a colaboragfo permanente de um técnico com formagio superior que

assume as fungdes de Secretaria desta Comiss#o.

10. REDE SOCIAL DE GUIMARAES

Ao longo do ano em analise, a Fraterna participou nas diversas reunides e atividades
dinamizadas pela Rede Social de Guimarées, designadamente, o Conselho Local de Agdo
Social (CLAS), assim como nas CSIF.

A Fraterna integra e participa em trés Comissdes Sociais Interfreguesias: Couros,
Vale do Selho e Comunidade Solidaria. As reunides técnicas sdo participadas, em
representagio da Fraterna, pelos(as) técnicos(as) das dreas tematicas e do SAASI, ¢ em

plendrio pela Diretora Executiva.
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8.4. PLANO DE ATIVIDADES - INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS Q\CP &

e I . ] . ) " Recursos . S
Objetivos operacionais Atividades estratégicas Indicadores | Metas | Destinatirios Humanos Resultado Avaliagio Qualitativa
Levantamenio dos equipamentos existentes; % de
Implementar planos ds Preenchimento da ficha individual do eumprimento Nio foi exequivel realizar, wmi
pmanutenr go dos equipamento; execugdo das tarefas descritas dos p]anos de Entidade externa Nio vez que foi necessario dar
. ¥ nos diferentes planos de manutengdio P M >60% Colaboradores da qualidade; e prioridade & elaboragdo de outros
equipamentos € assegural o . i matnitengic dos i atingido - .
) (elevadores, sistema de aquecimento, i Diregéio servigos, pelo que esta atividade
cumprimento destes " L . equipamentos e . R
sistema de ingéndios, calibragioc dos . ficou adiada para o ano seguinte.
i infraestruturas
equipamentos)
Reparagio da abertura do gscomrega da
unidade recreio na parte superior;
- Tapagem de orificio que se encontra no
escorrega com risco de aprisionamento; Foi executada a mantengio
-Cri 6rmm ificati j onde fi
'nssegurar  manutengso do Criagdio de 'ﬁssura cc?m n para ret:ﬁcfatwa em julho, onde oram
. i escoamento de dgua no tinel existente da . : realizadas todas as reparagiies
espago de jogo € recreio do . ; o Diregdo; . gL
\ . unidade recreio; n° de . necessérias. O parque foi sujeifo
Parque Infantil, garantindo - | N 1 Utentes Responsivel pelo | Atingido . N = R
. . - Manutengéo e reparagéo de postes de ineonformidades i1 a nova inspegiio, onde foi emitido
as devidas condigies de . . aprovisicnamento - .
e 3 baloigo, no que concerne a madeiras, novo rglatorio ¢ certificado do
gurang betamar ¢ pintar os postes; LI, aprovado e valido ate 10-
- Fornecimento e colocagio de tampas em 09-2027.
polietileno na parte superior dos postes do
baloigo (protegiies no topo contra
intempéries).
o de Diregiio;
Adquirir Ferro de engomar com caldeira equinamento 1 Colaboradores | Responsavel pelo Atingido Adquirido em junho.
quip aprovisionametito
Optou-se pela nilo realizagio e
. . o Diregio; " adiamento desta atividade para o
Adguitir Nebulizador o inalrir?ento 1 Colaboradores | Responsavel pelo a“.l;{a%o ano seguinte, em detrimento de
quip aprovisionamento £t outras atividades cruciais ao
funcionamento da instituiydo.
Optou-se pela ndo realizagio ¢
o de Diregio; Nio adiamento desta atividade para o
. Adquirir Carro de Limpeza equipamento 1 Colaboradores | Responsdvel pelo gl ane seguinte, em detrimento dg
Requisitar novos quipd aprovisionamento ouiras atividades cruciais ac
equipamentos para o fimcionamento da instituigdo.
servigo da Lavandaria i
servigo de Limpeza Opteu-se pela néo realizagio e
10 de Diregéo; Wiio adiamento desta atividade para ¢
Adquirir Carro servigo Inox 3 niveis . 1 Colaboradores | Responsavel pels - ano seguinte, ¢m detrimento de
equipamento L. atingido il .
aprovisionamento outras atividades cruciais ao
funcionamento da instituigfio.
Optou-se pela nfo realizagio ¢
o de Diregiio; Nio adiamento desta atividade para
Adquirir Carvo Aranha suporte pratos A 1 Colaboradores | Respensavel pelo L ang seguinte, em detrimente de
equipamento L. atingido A i
aprovisionamento outras atividades cruciais ao
funcionamento da instituigfio.
. Direcio; . .
% de material i Lo Adquirido 100% 1
Requisitar novos materiais .. . v ds . 50% Colaboradores | Responsavel pelo Atingido quart ! 40 materia
N Levantamento dos materiais necessanios adquirido - necessario
para a cozinha aprovisionamento
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4.2.4. HABITACAO

No dmbito da habitagfio, a intervengdo da equipa consistiu no apoio a procura de
solucBes habitacionais alternativas. Verificou-se como principais resultados a resolugéo
de situagdes nas quais a saida da habitacfo, seja por situagdo de despejo eminente ou para
uma nova habitagéo com renda mais baixa. Para além disso, foram integrados individuos
em situagdo de sem abrigo, através de agdes de emergéncia, alojamento social temporario.
Pelo facto de estes individuos possuirem parcos rendimentos (inclusive nalguns casos,
nenhum), com retaguarda familiar fraca ou nula, indisponivel para apoiar (mesmo de
forma temporaria). Noutros casos, os beneficiarios possuem habitagio assegurada, s6 que
sem condi¢des de seguranca ou salubridade. Nesse sentido, a equipa encetou esforgos no

sentido de levar a cabo melhorias na seguranga ¢ higiene habitacionais.

4.2.5. SAUDE

A intervengfo da equipa resultou no encaminhamento para os cuidados de satide
primarios. Consideramos que esta atividade tenha um grande impacto na saide dos
beneficidrios, pois o acompanhamento médico regular & tido como fundamental para a
manutengéio de um bom estado de saide. Para além disso, o acompanhamento médico
terd coma resultado a diminuicdo do desenvolvimento de patologias mais gravosas e de
condi¢des de saude aguda.

Verificaram-se algumas situagdes em que os beneficiarios foram encaminhados
para consultarem os seus médicos de familia, por forma a obterem declara¢tes médicas
necessarias ao requerimento para prestagdes sociais. Embora estas consultas nfo sejam
realizadas com o estrito intuito de melhorar a condigio de satde dos beneficiarios,
acabam por ser um meio para que os beneficiarios se aproximem das institui¢des de saude
¢ obtenham acompanhamento médico regular,

Ao nivel das consultas de especialidade, destacam-se trés dominios nos quais
constatamos uma maior regularidade. Em primeiro lugar encontram-sc as especialidades
ligadas 4 medicina dentéria, onde poucos tiveram acesso a consultas gratuitas devido ao
tempo de espera pela marcagdo da primeira consulta. A segunda especialidade mais
acionada foi a oftalmologia, onde foram orientados para a realizagdo de consultas, tendo
0s beneficidrios utilizado os apoios econémicos atribuidos para subsidiar a aquisi¢iio de
6culos. E por fim, a saude mental (psiquiatria, psicologia ¢ psicogeriatria) onde vérios
beneficiarios sdo acompanhados nesta drca, sendo que muitas vezes ndo com a
regularidade que seria necessario, pois considera-se que a garantia de acompanhamento
regular por especialidades de saide mental podera, nalguns casos, reduzir a incidéncia de

internamentos provocados por patologias do foro mental.
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4.2.6. ACAO SOCIAL d/ u

Foram levadas a cabo, a integragio em Respostas Sociais — Servigo de Apoio
Domiciliario, Centro de Dia — que permitiu ter acesso a um conjunto de cuidados e
servicos que melhoram o bem-cstar e a saude de pessoas em vulnerabilidade social,
nomeadamente, da populagfo idosa, sendo um recurso utilizado pela equipa técnica para
resolver problemas de habitagio e/ou satide diagnosticados, em casos de maior autonomia
dos idosos, mantendo-se na propria habitagio. Foram também integrados em Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas - ERPIL, passando a beneficiar de cuidados
especializados de forma permanente, melhorando o seu bem-estar global. Apesar do
numero significativo de pedidos de integragio em ERPI efetuados pela equipa técnica, a
escassez de rendimentos de alguns beneficiarios, ¢ de vagas neste tipo de resposta,
condicionou a obtencgio de um resultado satisfatorio neste ponto. Importa também referir
o apoio alimentar, consideramos que o acesso regular a alimentos garante que as
necessidades nutricionais basicas sejam atendidas, contribuindo para a saide e o
desenvolvimento adequado, especialmente em criangas., propotcionando estabilidade e
conforto as familias, permitindo que se concentrem em outras dreas de suas vidas, como

trabalho e educacio.

Cerca de metade dos agregados familiares em acompanhamento receberam pelo menos
um apoio econémico, estes apoios foram atribuidos aos agregados em situagdes de maior
caréncia econdmica, sendo canalizados para situagdes urgentes, como o pagamento de

despesas com a habitagio (luz, dgua, gas e renda) medicagdo ou pagamento de dividas.
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4. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS
4.1. PROJETO PORTA 7 E9G - 2024

O Porta 7 ¢ um projeto de intervencdo social implementado em dois bairros do

concelho de Guimardes, com atuacfio em escolas de trés agrupamentos parceiros.

O foco principal ¢ o desenvolvimento de competéncias de criangas ¢ jovens a
partir dos 6 anos, abrangendo dimensdes pessoais, escolares, desportivas e artisticas, com
vista a sua inclusdo social. Este trabalho é concretizado em parceria com varias entidades
que integram o Consorcio, cuja colaboragdo é fundamental para a consecugdo dos

objetivos.

Nos 12 meses de interveng:ﬁo, entre outubro de 2023 e setembro de 2024, os
_resultados obtidos refletem a eficiéneia e impacto do projeto. Foram integrados 703
individuos nas atividades, sendo 538 criancas e jovens, 47 familiares e 118 outros,
incluindo membros da comunidade, técnicos, docentes € estagiarios. Dentre estes, 64 sdo
migrantes ou descendentes de migrantes, 31 sfo afrodescendentes, 51 pertencem a
comunidades ciganas e 19 sfo refugiados. As taxas de execugdo das atividades e em horas
fixaram-sc em 100%. A analise dos resultados evidencia que os objetivos propostos foram

maioritariamente alcancgados.

O impacto alcangado nédo € apenas um reflexo da execugfo técnica do projeto, mas
sim de um conjunto de fatores determinantes. Entre eles, destacam-se o compromisso da
Entidade Promotora com a equipa técnica, a lideranga eficaz da Coordenadora do
Departamento, a dedicagdo e competéncia da equipa impulsionada pela aprendizagem
continua e inovagfio, a relacdo de confianca e colaboragdo entre os elementos do
Consércio e a proximidade e empatia estabelecidas entre a equipa e as criangas ¢ jovens
beneficiarios. O sucesso do Porta 7 E9G ¢, portanto, resultado de uma abordagem
integrada ¢ colaborativa, sustentada por uma visfio partilhada de transformacéo social €

desenvolvimento humano.

RELATORIQ DE ATIVIDADES 2024



Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragéio Social, CIPRL

44

4.1.1. PLANO DE ATIVIDADES - PORTA 7

R;i‘:;‘;ﬁ‘:;‘e Atividade Descrigio Piblico | Meta | Resultados
Atividade de apoio ao estudo acompanhado, de elaboragiio de planos de estudo individualizado e de Criangas ¢
Espago Saberes desenvolvimento de Programas de Competéncias de Estudo com criangas do 1° ciclo e jovens do 2°e3° | jovens do 1° 164 164
ciclo € ensino secundario. Os planos de estudo individualizados serfio criados/apoiados em informagiies ciclo ao
partilhadas entre a equipa do projeto, as escolas parceiras/docentes e os/as encarregados de educagdio, secundirio I
Atividade de certificagao digital de criangas e jovens com recursos TIC (literacia digital e DCB),
dinamizagéio de recursos digitais para criangas dos 1° ¢ 2° ciclos (abordando temas diversos como Criangas ou
Espago cyberbullying e discurso de ddio, jogos on-line, regras bisicas de seguranga, criaglio ¢ gestio de Jovens; 166 166
Informético passwards), para jovens do 3° ¢iclo ¢ ensino secunddrio (tratando tematicas relacionadas com fake news, Famniliares;
pegada digital € empregabilidade, dependéncia e relacionamentos on-line} e para Familiares
(sensibilizagdo para o mundo de videojogos e redes sociais, riscos associados e beneficios).
Atividade de acesso livre ¢ orientado as TIC, a desenvolver no CID com equipamentos informaticos,
Espago reguia?rmente rev.isFos, permitinde a exploragio de jt.)g_us'on.line Tadico pedagc'}gic.os adequz_lclps as faixas Criangas e
Interativo et_é.rlas_ dos participantes e de ouiras ferramentas digitais. Em periodos de estagio, esta atlvudade_ser& s 292 patel
codinamizada com os alunos estagidrios do Curso de Gestéio € Programago de Sistemas Informaticos da
Escola Secundéria Francisco de Holanda (Curso Informatica).
Atividade de desenvolvimento de recursos da Associagio Unificar: Dropi, programa de prevengio
universal de competéneias socioemocionais para criangas do 1° ciclo ¢ Achimpa, programa de Educagiio
para a Cidadania a desenvelver com jovens do 3° ¢iclo ¢ ensino secunddrio, que através da exploragio de
Espago Crescer temas tais como Direitos Humanes, Comunidade e Paﬂici]?a(}ﬂoT Arte, Comunicagfio, Diversidade, Saide | Criancas e 165 167
Mental ¢ Igualdade de Género visa promover a consciéneia civica ¢ competéncias socioemocionais. No jovens
ambito deste dltimo, sera criado & desenvolvido um Clube de Cidadania em contexto escolar - espagos de
. reflexdio, partilha, debate e criagdo de campanhas de sensibilizagfio para os Direitos Humanes, pensados e
]finvolver CTiangas g materializados pelosfas jovens e otientados/as por um/a Artista convidado/a.
Jovens, familiares ¢
agentcfs by ducativos Atividade centrada na Mediagfio escolar, social e intercultural, entre a escola, aluno/a e familia, com o .
em atividades que S . . s g Criangas i
contribuer: para o » objetivo de_ promover gvalcmzag:ﬁo da apre_ndlzagem, a_resolug:&n de onnﬂltos deptro dc? ‘estabeleclmento Tovens:
sucesso escolar, Espago Didlogos de ensino ¢ o rendimento escolar da crianga e do/a jovem. Atendimente aos/as familiares dos/as Familiar;S' 143 143
através do participantes & comunidade com o objetivo de tratar de assuntos relacionados com os diversos servigos. Outros: !
degenvolvimento de Mediagéio @ resolugiio de conflitos entre pares. ’
competéneias
facilitadoras do Redagio e selegao de noticias do projeto, através da estratégia de marketing social para comunicar ¢ valor
sucesso escolar, de social que o projeto cria com as suas atividades acs meios de comunicagio local. O material a publicar serd
competéncias digitais trabalhado com grupos de criangas e jovens participantes, que apoiam na elaboragio dos textos e imagens | Criangase
¢ de competéncias de Espago Hashtag das noticias, com recurso as ferramentas digitais ¢ tecnologicas. O Gabinete de Comunicagiio da Cémara jovens 48 48
autorregulagdo, a Mumicipal de Guimares apeia na identificagiio conjunta de estratégias de mavketing social e na divulgagio
. d?“‘?“”"“ ' de noticias publicadas nas proprias redes sociais.
maioritariamente em
1:6;(:3:‘;6;‘;; rrn Durante os tempos letivos, a atividade foca no desenvolvimento de um programa de treino através do
instrumento de intervengio "Teeine Sociodesportivo de Futebol de Rua” (ferramenta Toolkit), adaptando
regras ao piiblico-alvo da intervengfo. Serd criade um/a grupo/equipa mista (raparigas e rapazes) em cada Criangas ¢
Espago Atleta bairro de atuagio do prejeto, Atouguia e Gondar, em que 0s/as jogadores/as assumem um papel ativo na fi— 140 140
gestdo e dindmica de jogo. Pretende ter por base a pritica regular desporliva ¢ intervir, simultangamente,
em aprendizagens comportamentais e trabalho em equipa. Nos periodos néo letivos, prevé a realizagdo de
torneios desportivos.
Atividade que promove, através da Musica, em especial com recurso ao canto & voz, a dinamizagdo de
Coros Infantis, a desenvolver com alunos/as de 1.° ciclo do Agrupamento de Escolas Femando Tévora e
Agrupamento de Escolas de Pevidém, ao longo de todo o ano letivo. Realizagdo de oficinas criativas, com
as turmas da EB1 §. Cristovdo, codinamizada com o Prochild Colab, incentivando a criatividade e Criangas ou
Espago Escola e N .
dAre mu?gmagﬁo e e_nvolvendg osl:.m alunosfas_ & o8/ dncenhel num processo de cocriagdio. Também com esta Tovens; 23 23
entidade parceira, serd dinamizado o projeto "A Escela de Peras para o Ar", no Centro Escolar Candoso Outros;
S8o Martinho, um projsto de educagdo nio formal em que o espago escolar & refletido como possivel [ugar
de potenciar, fransformar ¢ reconstruir, envolvendo as criangas num processo participativo da
requalificagiio dos seus espagos da escola, mediante as suas perspetivas.
Atividade gue visa contribuir para a construgio de uma comunidade escolar compassiva através da
implementacéio do Programa Girafa - O Poder da Compaixdo e que promove competéncias de
Espago Escola- c.omunjcag:ﬁo. nio violenta nos/as alunos/as envelvidos/as, Este programa, prq_jeto piloto oonstmido,. Criangas ou
Girafa aplicado ¢ _ax_falla.do durante a 8 Geragdo do Programa Escolhas, ser{i desenvolvido na EB !. Santa Luzia. Jovens; 8 8
Esta atividade prevé, a par, realizar momentos formativos para diversos agentes educativos (para Outros;
professores/as/diretores/as de turma e delegados/as de turma na Escola Secondaria Francisco de Holanda e
para assistentes operacionais da EB1 Santa Luzia).
Atividade que inclui, durante os periodos letivos, o Projeto Fostering Smart Nutrition "Mitigar os efeitos
da inseguranga alimentar” desenvolvido pelo Prochild Colab e que tem como objetivo introduzir novos
métodos e ferramentas dg trabalho que facilitem a adogiio de comportamentos alimentares saudaveis. Serdo
realizados workshops para os/as parceiros/as da comunidade {professores/as do 1° ciclo das escolas Criangas ou
Espago Saide frequentadas pelos/as beneficidrios/as e profissionais do projeto ¢ Workshops psicoeducacionais cem Tovens; 12 12
criangas e familias para a promogdo da literacia alimentar {aquisigo de conhecimentos, competéncias e Familiares;
comportamentos necessarios para planear, gerir, escolher, preparar e consumir alimentos atendendo s Outros;

necessidades) e focando os temas que emergiram nos grupos focais. Durante os periodos ngo letivos, serdo
dinamizados ateliers de alimentagdo saudével, em articulagiio com o projete "Da Quinta ao Garfo", e
outros ateliers com a colaboragiio da nutricionista da Fraterna.
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R;}‘;‘;::‘;:e Atividade Descricho Piblico | Meta Res%dos
“Redagdo ¢ selegho de noticias do projeto, atavés 4a estratégia de marketing soctal para comunicar o valor social
que 0 projeto cria com as suas atividades aos meios de comunicagdo local, O material a publicar sera trabalhado
Espago com grupos de criancas e jovens participantes, que apoiam na elaboragéio dos textos e imagens das noticias, com | Criangas 48 48 l
Hashtag recurso as ferramentas digitais € tecnologicas. O Gabinete de Comunicagéo da Camara Municipal de Gumardies | e jovens r"'i
apoia na identificagioe conjunta de estratégias de marketing social e na divulgagdo de noticias publicadas nas
priéprias redes sociais.
Espago Atividade de ocupagio c‘le‘ tempos Iivres,‘teudo em conta os gbstos ¢ interesses que resultam da avscultagio das Criang:as. &
. criangas & jovens participantes, permitindo a criagfo de tempos de lazer & interagio através de brincadsiras X 136 136
Recreio s L . N . . € jovens
lidicas e/ou pedagdyicas, podendo ser mais formais ou informais.
Durante 0s tempos letivos, a atividade foca no desenvolvimento de wn programa de treino através do l
instrumento de intervengdo "Treino Sociodesportivo de Futebol de Rua" (ferramenta Toelkit), adaptando regras
ao publico-alvo da intervengfio. Serd criado um/a grupe/equipa mista (Taparigas e rapares) em cada bairto de Criangas
Espage N . X X ) 4 o N 140 140
Atlota atuagao_ do projeto, Atouguia ¢ Gendar, em que os/as jogad.oresfajus assumenm un papel ativo na gestao_e dinimica | e jovens
de jogo. Pretende ter por base a pratica repalar desportiva ¢ intervir, simultancamente, e aprendizagens
comportamentais e trabalho em equipa. Nos periodos ndo letivos, prevé a realizagdo de Tormeios desportivos.
Atividade dedicada a pratica do skate pretendendo visibilizar a medalidade desportiva através de aulas mensais | Criangas
Espago com um/a atleta especializado na drea, a desenvolver num parque multiusas indoor, em periodo letive, Durante as | € jovens; 9 9
Skater pausas letivas, serio desenvolvidas Oficinas de Skate pontuais cor ¢ mesmo objetivo, a de promover a pratica da | pais/famil
meodalidade junto do piblico infanto-juvenil. iares
Atividade que promove a experimentagic das diferentes modalidades desportivas do Vitoria Sport Clube, nos
Envolver criangas, pavilhdes do clube, proporcionande uma vivénoia diversificada e enriquecedora. Desenvolvimento da iniciativa
jovens, familiares e "Vitoria no Bairro", através da organizagiio, divalgagiio ¢ identificagdo de criangas ¢ jovens para a participagio
comunidade em E neste projeto. Os/as participantes terdo a oporiunidade de assistir aos jogos que ocorrem no Pavilhiio do Vitéria Cri
atividades artisticas, V%p_a 5o $C — Unidade Vimaranense, de acordo com o plano competitivo das modalidades de Andebol, Basquetebol & fiangas 5 5
desportivas e culturais - Veleibol, promevendo o envolvimento dos/as participantes com as atividades do VSC. Intepragéo de & Jowens
¢ de promogzo da participantes na “Experiéncia de Jogo nas Modalidades” que terdo a oportunidade de acompanhar as diferentes
_ barticipagdo atividades que acontecem durante a realizagiic dos jogos nas diversas modalidades, em dia de jogo, de uma
social, que incentivern equipa profissional de uma modalidade promovida peto VSC.
a0 pensamento critico
€ criativo e — - — - —
consciencializagio Atm_dade que promeve, através da hMasica, em especial com recurso ao canto e voz, a dinamizagiio de Coros
social, em tempo Infantis, a desenvolver com alunos/as de 1.° cicle do Agrupamento de Escolas Fernando Tavora ¢ Agrupamento
letivo & ndo 1tivo, e Ewgolus e Pevidem, ao longo de todo o ano letivo. Realizagéo de oficinas criativas, com as tarmas Ja EB1 S. Cn
Espago Cristovao, codinamizada com o Prochild Colab, incentivando a criatividade e imaginagiio e envolvendo os/as nangas
Escola alur}oslas & osfas docentes num processo de co-criagdo. Tambétn com esta ent}'dade parceir.a, sera dinamizado o Jm(::ns_ 23 23
d'Arte projeto "A Escola de Pernas para 0 Ar”, no Centro Escolar Candoso 580 Martinho, um projeto de educagio nao ’
L . : . R Qutros;
formal em que o espago escolar é refletido como possivel lugar de potenciar, transformar e reconstruir,
etrvolvendo as eriangas num processo participativo da requalificagiio dos seus espagos da escola, mediante as
suas perspetivas.
Dinamizagdo de Oficinas Artisticas, direcionadas a criangas e jovens residentes no Bairre de Gondar, com «
Espago Prochild Celab. Dinamizagdo de Oficinas Artisticas nas dreas da Danga, Fotografia, Poesia ¢ Teatro, em Criangas . .
Express’Arte | articulagdio com A Oficina, Dinamizagdo de Workshops e/ou Oficinas Artisticas nas areas da Misica e Estudos ¢ Jovens
Artisticos, em colaboragiio cuni #f AMEA. 4julieis de artes pldsticas nos espagos éo projeto, Gondar ¢ Atouguia.
Atividade direcionada 4 comunidade gondarense, codinamizada com o Prochild Colab, onde se pretende ,
Espago identificar necessidades e, posteriormente, organizar, planear e executar no sentido da melheria e requalificagiio e
Transform'A do espago do projeto ¢ dos espagos exteriores no Bairro de Goundar, envolvendo criangas, jovens, familias e ou
rte (o restante comunidade, incentivando 4 participagdo civica ¢ intervengio coletiva no baivro, através da eriagdio de JOVlBI.IS; 2 2
Bairro) abjetos materializados ¢ funcionais que permitirfio obter espagos mais adaptados 3s necessidades e, Familiare
simuliancamente, sustertiveis. s; Outros;
Atividade destinada a recegdo e acolhimento de Estagios de Investjgat;,_ﬁo afeto ao Prochild Colab, provenientes
Espago da Avans University {Paises Baixos). Pretende-se receber também grupos de alunos/as (drea social) desta Criangas "
Intercimbio | universidade que desenvolvam atividades como Residéncias Artisticas em colaboragiio com o Prochild Colab ¢ € jovens 12 12
possiveis de articular com o projeto.
Ativi - . . Criangas
vidade de planeamento ¢ organizagio de eventos ¢ comemeoragdo de dias festivos, envolvendo a
Espago comunidade, ¢ em parceria com associagdes/empresas locais. Neste dmbito, um dos eventos previstos é a I . . 2 12
d'Encontros comemoragio do Dia Internacional do Brincar, co-organizado com o Prochild Colab que visa imarenr 4 F Ov?.}s’
importincia do Brincar enquanto atividade fundamental para o desenvolvimento saudavel da crianga. S_ag.:;::
Atividade desenvolvida essencialmente em parceria com A Oficina que promove a participacdo das criancas ¢ i
Jovens em Visitas e Espetaculos em iodos os seus espagos culturais incluindo o CIAJG - Ceniro Internacional das
Artes José de Guimariies, o Centro Cultural Vila Flor, a Casa da Meméria de Guimaries e o Teatro Oficina, de }
Espago i) oy " E s . Criangas
Riizes acorf:lq COIm 0 Sell programa cu]tulral. Rcal@gao do; Ciclos de Flfmver_sa , ptomowdo pel’ A Oficina, com a o 6 6
participagdo de ¢lementos da equipa e de criangas, jovens e familiares identificados/as e convidados/as pelo JovgDs
projeto, com o objetivo de ouvir diferentes piblicos e adequar a oferta cultural a grapos ¢ etnias diversas. Visitas
as instalagGes do estadio . Afonso Henriques.
Aliviiis de dinamizagio de dois grupos imformais de jovens, um em cada bairro de mtervengdo (Atouguia e
Gongdar), orientados pela Casa da Juventude de Guimaries; dinamizagiio de um Grupo Consultivo, constitulde
Espa¢o per criangas ¢ jovens participantes que relinem semanalmente para participar no processoe de publicagio de Criancas 48 45
Ativo noticias sobre 0 projeto e realizam outras tomadas de decisdo (Assembleia de Jovens); realizagfio de Estagiosde | e jovens
Verdc, quer pela integragio de jovens do projeto em atividades do VSC, quer na MCA Group, estabelecido
através de parceria informal com esta empresa,
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4.1.1. PLANO DE ATIVIDADES - PROJETOS EUROPEUS

Projeto

Objetivo

Atividade

Piiblico

Resultados

WOmen in
Resistance in
20th century;

Acrénimo:

WORTH

WORTH (WOmen
amkl Resistance 20th
century) centra-se na

Resisténeia no séeulo
XX e no seu papel
para a transigdo
democritica dos
paisesenvolvidos,
conferindo uma
dimens#o europeia e
promovendo wma
cultura interpacional
de recordagdo

1. Biblioteca humana;2,
Visiin guiada

Comunidade
Vimaranense

1 - May 28th, 2024 - Thssemiration events: No dia 28 de maio, o anditorio da Fraterna foi paleo de uma
importante abividmle de Divalgagdo, realizada em colaboragdo com o Centro de Dia. O evento iniciou-se
com wma apresentagdo detathada sobre o projeto Worth, explicando a sua esséncia ¢ as actividades
desenvolvidas ao longo da sua execugio. O projeto Worth tem como objetivo preservar ¢ divalgar as
memoétias e histérias de mulheres que viveram ¢ lutaram durante a ditadura salazarisia, destacando a sua
resiliéncia e coragem.

Apos a apresentagdo do projeto, foram exibidos videes com os testemunhos de cinco mulheres que
contribuiram com as suas historias para o Worth. Cada uma delas partilhou as dificuldades e os desafios
que enfrentou durante o regime de Salazar, proporcionando aos patticipantes uma visdo profunda e
pessoal das lutas pela liberdade ¢ pela justiga dessa época. A sessdio foi seguida de um pequeno debate,
onde todos os presentes tiveram a oportunidade de colocar questies e partijhar as suas proprias
experiéncias vividas durante o periodo ditatorial. Este momento de troca foi enriquecedor ¢ proporcionon
uma reflexdio colectiva sobre o passado, realcando a importincia da memdria histdrica na construgo de
um firturo mais justo. O evento terminon com varios elogios ao projeto Worth. Muitos participantes
manifestaram o seu apreco pela iniciativa e solicitaram a realizagiic de mais projectos ¢ actividades
semelhantes que promovam a preservagio da memoria e a valorizagio das histdrias de luta e resisténcia.
A atividade de Divulgagdo no auditrio da Fraterna niie sé atingiu seu objetive de informar e sensibilizar,
como também fortalecen os lagos ¢amunilirine ¢ a importancia da memaria coletiva.

2- 24 April 2024 and 31 May 2024 - Human Library: A Biblioteca Humana em Guimardes, realizada em
parceria com dois Agrepamentos de Escolas i Guimardes, a Escola Santos Simdes e a Escola Francisco
de Holanda, decorreu em dois dias diferentes: 24 de abril ¢ 31 de maio de 2024, A atividade envolven
alunos do 117 ¢ 12° anos, com idades compreendidas entre 03 16 e os 19 anos, e teve como objetivo
sensibilizar e aprofundar o conhecimento sobre a histéria da resisténcia feminina na Europa do século
XX, Durante este encontro, foram formados pequenos grupos de alunos (entre 7 a 10 alunos), que tiveram
a valiosa oportunidade de interagir com 5 “livros vives”; quatro mulheres de Guimardes que enfrentaram
& resigtiram 3 ditadura salazarista e um homem que apresentou uma vimaranense de destaque na Tuta
confra a ditadura. Os “livros vivos™ foram Isabel Santos Simdes, que partilhou a historia da sua mée,
Maria Agucena Matias das Neves; Rosa Guimardes, dedicada a educagio e a defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia; Licia da Silva, incansavel defensora dos direitos dos trabalhadores através da
Liga Operaria Catdlica - Movimente de Trabalhadores Cristdos; Lurdes Ribeiro, mulher que representon
as mulheres no sindicato dos téxteis de Guimardes; e César Machado, que contou a histéria de Virginia de
Moura. Durante cerca de duas horas, os jovens participantes das duas escolas envolvidas puderam
copversar & colocar questdes aos cinco livros que protagonizaram virias formas de resisténeia i ditadura
salazarista, contribuindo para a ransigdo democritica. Puderam contar os seus percursos de vida,
descrever as condigbes de vida durante ¢ Estado Novo e exphicar as acgdes, algumas aparentemente
simples, que desafiaram a repressiio do regime autoritario que governou Portagal durante 41 anos.

3 - 22 March 2024 Gamified Urban Trekking: A Caminhada Urbana em Guimardes, realizada em parceria
com © Agrupamento ibe Escolas Santos Simdes, teve lugar no dia 22 de margo de 2024, A atividade
envolveu aluncs do 5.° ane, com idades compreendidas entre os 10 e os 12 anes, e teve como objetivo
explorar a histéria da queda do regime salazarista e 2 resisténcia das mulheres de Guimarées dorante o
séento XX. Os alunos participaram em varias tarefas, nomeadamente localizar locais histéricos, responder
a questbes e tirar fotografias. O percurse teve inicio na Praceta da Resisténcia a0 Fascismo e incluiu
visitas a sete pontos significativos. Ao longo do pereurso, os alunos utilizaram a aplicagéo ActionBond
&m pequenos grupos, que os ajudou a pesquisar e a decifiar pistas, promovendo a colaboragio e a
aprendizagem ativa. O principal objetive da atividade era proporcionar uma compreensdo mais profunda
dos acontecimentos histricos locais e da importincia da liberdade ¢ il resisténcia ao regime fascista. No
final, a atividade reforgou os valores da liberdade, izualdade, justica e paz, incentivando os jovens a
manterem-s¢ informados e a participarem ativamente na sociedade, celebrando o lepndo do 25 de abril

Growth by Co-
Creation

O principal objetivo
do projeto € fortalecer
cada participante para

que possa atingir um
nivel mais elevado de

deseavolvimento
pessoal,

Ne drbito do projeto
haverd colaboragdo
airavés de formas
digitais ¢ fisicas de
oolaboragdo, A

tecnologia desemperthara

um papel importante
neste contexto, a fim de
alcangar a cocriagio em

conjunto. Simplesmente

porque os cstudantes &

o8 jovens ndo ficardo no

mesmo pais o tempo
todo.

Jovens

- 4 Novembro: visita de nm grupe de 20 alunos Neerlandeses aos Projetos desenvolvida pelo DEP;
- setembro 2023 a janeiro de 2025: foram integrados na atividades do Porta 7 E9G duas alunos da
universidade Avans
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5. BIBLIOTECA

Ob]etflvos_ Atwic}afles Local Indicadores Metas Destinatirios 1 Resultados/descricio
operacionais estratégicas H
Partilhar do gosto pela leitura & Dinamizagio de Hora do Conto com as
dli) prazer de ler. l:‘fcumg a Envolver a comunidade Utentes da diferentes salas, com a realizagio de
EIgs agen;eg i educativa, utentes e fimiliargs. Nede Instituicdo/ Técnica de atividades alusivas aos livros escolhidos.
transportar a leilura paa o Oferta de lembranga alusiva 4 Biblioteca oinante 100% Pibli ¢ BAD Publicagiio ¢ divulgagéo do cartaz da
Sominio publics e civo ¢ efeméride. Organizar uma feira participantes " 1colem Diregdo-Geral do Liveo, dos Arquivos €
;Z;t]iri;ginoo;:gg?:?;ezt: feiro do livro. gera das Bibliotecas, fomentando habitos de
o leitura. it
. Atividade realizada com todos os utentes
Mostrar a comunidade Envolvera ;:m.‘l‘?"d"de’ Flaltia N.°de 100% Insg:z‘iltgxs:\/%ﬁjbl Técnica de e golaboradores da Instituicdo,
diferentes estilos literarios. Dl‘;i:{:ﬁf ?io (;:l 12:1:;]5 participantes ico erf]a oral BAD mosirando diferentes estilos literdrios,
¢ B ' & através de oferta de pesuenos poemas.
Comemoragdio da efeméride,
com o intuito de . o Utentes da L. Atividade realizada com os utentes do
fomentar/desenvolver ¢ gosio = dtD Cﬂnm:'fm e Biblioteca rtN dfm >=180% | Instituigdo/Pibl Te‘;‘f}g de pré-escolar, tendo como objetive
pela leitara nas criangas e autores portugueses. participantes ico em geral encorajar o contate com os livros.
familiares.
Hora do Conto com atividades Atividade realizada com os utentes do
Comemoragio da efeméride, relacionadas com o mesmo; Utentes da pré-cscolar Publicagiio ¢
incentivando o gosto pela Conviie a familiares dos ibliot N de 100% Instituicio/Pib! Técnica de divateacio d ) artaz da Direcio-Geral do
leitura nas criangas ¢ utentes para dinamizarem uma Biblioteca parlicipantes ° T i BAD YiBagao do cartaz da Liregao-Gerd
Familiares Hara do Conto. Oferta ico em geral lero,. dos Arquivos € das Blbllt?tec:i_s
: lembra.u\;.a. para estimular o contato com as histérias.
Divulgagiio da efeméride junto
Comemoragiio da efeméride, dos utentes da Biblioteca, da Ne de Utentes da Técnica de Publicagdo e divulgagdo do cartaz da
premovendo o incentivo da Crache, Pré-escolar e dos Biblicteca artic;:i anfes >=§0% | Instituigio/Pribl BAD Diregéio-Geral do Livro, dos Arquivos ¢
leitura. Projetos com oferta de uma p P ice em geral das Bibliotecas.
lembranga.
Todas as
criangas Utentes da o N s P
Comemeoragio da efeméride. Oferta de lembranga gps Biblioteca levam a 100% Tnstitnigdo/Pibl Teenica de Apoio atlv:dgiecdlmmluda relo
utentes do DAC. oferta para ico em geral BAD .
casa
i N o 0 . Publicagiio e divulgacio do cartaz da
Comemoracae da efemdride. Organlllzar t}zgg%mgma Biblioteca N de maximo }]te'.lte.s 93 Técﬁnfs de Direpdio-Geral do Livro, dos Arquivos e
& livros, . participantes siossivel nstitnagdo das Bibliotecas.
Elaboragio de um boletim
Levar a informag#o semanal contendo um resumo das s o .
mum "Boletim informativo” aos | noticias mais relevantes da B‘bh”}éc;’SAD g e 100% }Jt‘f.‘:‘"? . Té‘;“:; de Atividade nfo realizada.
tentes do SAD e CD. semana; ementa; farmacias de PubleagDes nstitulca
servigo; coniaios uteis.
Realizagdo de jogos/trabalhos
manuais, leitura de livros,

Integrar os uientes da Creche e teatro fantoche, colaboragio na Publicagio e promogio de atividades,
Pré-escolar, familiares ¢ equipa comemoragio de efemérides, Biblioteca N=2de 100% Utentes da Técnica de efemérides comemoradas na Instituigdo.
educativa nas atividades da biblioteca de sala, promover a participantes ¢ Instituigio BAD Apoio em sala aquando auséncia de

Biblioteca, leitura envolvendo os pais/ colaboradores.
encarregados de educagic e a
familia.
. Paginas
Promaover a divulgagiio da Gestit;;ios e 3 atualiza Criago/divalgacio de contenido
Instituigio. Manutengdo ¢ hdudil ﬁe T4 018 ; d Bibii Contetidos das Pablico em Técnica de promavendo stividades realizadas pela
atualizagfio dos conteldos das www:ggnrcdt:F atc;ta.ﬁrgae 2 iblioteca ataalizados permane geral BAD Instituigdo ou outras Instituigies da
paginas da instituigio. pagina F tace - ntement cidade.
raterna N
Prpmover A COOPErAgA0 GO o8 Participagdo em atividades, Biblioteca/ o . L. Promogéo do acesso 4 informagfo.
diferentes deparamentos, com ] . Node " Publico em Téenica de . i .
o intait de fortalecer o8 SeTVig0s, enfre oulros, sempre Instituic@o/Outr atividades 100% geral BAD Apoio ative com as atividades do diaa
servigos da Instituigfio. (UE DECEISATIQ. 08 dia do DAC.
Participagdo ativa nas atividades sénioy
organizadas pela Fraterna ¢ CMG, quer
na venda de bilhetes, quer na logistica
Colaboragdo com os diferentes Bibhoteca/ Ne de Técnica de inerente & realizaciio das mesmas.
departamentos o/ou outras Instituigio/Outr atjvi dades 100% Colaboradores BAD Colaboragdio na organizagio e realizagio
entidades. 08 da "Feira de Produtos Locais",
organizada pela Nuiticionista Barbara
Faria, na comemoragio do Dia Mundial
da Alimentag fo.
Pa?g]iigfd%Oit: %el_‘lg:f;tl‘]:a e ) DiJ_Jamiza;;éo de Hora do Co{lto com as
diversos agentes de modo a Em_fnlver 3 comumdqd_e ldl‘ferentes sa!as, com a?reahzag:io Fle
transportar a leitura para o educativa, utentes ¢ familiares. - NE de Utentes da Téonica de | Alividades alusivas aos Livros escothidos.
dominio pibk oti Oferta de lembranga ajuswa;‘i Biblioteca i . " 100% . Publicagio e divulgagdo do cariaz da
piiblico e coletivoec a foméride. Crgant feira patticipantes Insithmigdo BAD Direcdo-Gesal do L 4 .
contar com s contributs & 2 efeméride. Organizar uma irego-Geral do Livro, dos Arquivos e
feiro do livro. das Bibliotecas, fomentando habitos de

participagdo de todos na festa
da leitura.

feitura.
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6. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

6.1. PLANO DE ATIVIDADES - COMUNICACAO

Servigo Objetivos operacionais Atividades ¢ Estratégias Metas | Indicadores Destinatirios Resultados
o .. N i sde
Aquisigio de 3 computadores. 2 N° computadores Colaboradores gotiouve n.ef:ef sidadp de
aquisigdo
L Dotar a Fraterna com sofiware —
Comunicagio e equipamentos informiticos . . N° de
Social adeguados Manutengiio de equipamento existente. T0% manutengdes Colaboradores Nio houve %rande ne.cesmdﬂde
de manutengio de equipamentos
 d ¢ nfio se adquiriu novo software.
. oI . . e
Adquisigic de Software obrigatorio e atualizado | 70% manuiengBes Colaboradores
TV, Internet e Voz, Mével ¢ Fixa (todos os 100% Serw.qos a Colaboradores Atingido
e5PAR0S). funcionar
. . . . | Atingido - Aquisigao de 2
Rede de Melhorar a capacidade de Aquisigho e Manutengéo dos equipamentos de 10% Servigos a Colaboradores tlﬂgldOSWitEELSSIG |
Comunicacies resposta, dotando a Fratema de comunicacgéio fixa e mével. e funcicnar
¥ nm servigo eficaz e eficiente —
Atingido - Valor gasto na
Servicos a aquisigio de 1 acgess point e
Melhoramento da rede informatica. 100% funcicf;onar Colaboradores passagem de cabo, direto do
servidor para o lagar
Controlo de Acessos AEIHOTEr & servlqo‘de a:bertura Aquisigdo de hardware para facilitar ¢ acesso , Niao se fez aquisigio do
de portas e atualizagéio do . . Servigos a Utentes e . .
e Controlo de na entrada dos pais ho pré escolar ¢ atualizar o | 100% . equipamento nem se atualizou i
software ile commln de funcionar Colaboradores
Portas ol software SmartStep software.
- servi . . i TV
Tmpressoras For!mcer b go de Servigo de avenga de impressio 100% S sghs.fa_gﬁo Colaboradores alce uI&apassg(!o pelo facto de
impresso eficaz I dos funcionérios o valor previsional errado
6.2. PLANO DE ATIVIDADES - VIATURAS
Servico Objetivos operacionais Atividades e Estratégias Metas Tndicadores Destinatirios Notas
Substituir viaturas Renda de Renting operacional 1 1 viatura em fegime de locaglo
ohsoletas financeira
Pr o i i
Aquisicio e ~Viatura oleiios com abortura do N° de viaturas Colaboradores
qulsl%l?u-ie 1atura procedimenio em 2022, orgamentada e 1 Pagamento viatura elétrica
enea previsgo de entrega em 2023
Ultrapassade - necessidade de
. e ifi i i
Conservagiio ¢ Revisdes perigdicas 100% retificar embr:;:gem 12 viatura
Adingido - fora 2 viaturas realizar
Manter viaturas em pleno | Inspegdes obrigatorias 100% inspegao
estado de fancionamento € |
de conservagio interior & .
. " - Grau de satisfagdo Colaboradores e Atingido
Manutengio ?ﬁ;ﬁ gﬁ‘g‘g: Prpeias 100% dos funciondrios populagéio
Fraterna junto da N Valor ulirapassado, alteramos os
populagdo. seguros, de todas as viaturas, para
10, £l y
Seguros 100% Danos Proprios
Atingid
Combustivel 100% tingido
Reparaghes extraordindrias 100% Atingido
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7. DEPARTAMENTO DE MANUNTENCAO E LOGISTICA
O DML abrange um conjunto de atividades essenciais a toda a estrutura orgénica da
Fraterna, destacando-se como principais servicos:
o Servigo de Alimentagio e Nutrigio, que compreende a confegfio de refeigbes, a
elaboragdo de atividades culinarias, o acompanhamento nutricional e o

cumprimento das normas de higiene ¢ segurancga alimentar;

e (Gestdo de Aprovisionamento, assegurando o fornecimento de bens e servigos a
todos os departamentos pertencentes a Fraterna, e garantindo uma adequada

gestiio de stocks;

o (estdo de Infraestruturas e Equipamentos, tendo como intuito o planeamento, a

conservacio ¢ a manutengio das instalagdes e equipamentos.

De salientar, que o DML compreende ainda o servigo de lavandaria e o servigo de

higienizagfio de todos os espagos inerentes & Fraterna.

7.1. SERVICO COZINHA

Em 2024, a Fraterna continuou a primar pelo fornecimento de refei¢des equilibradas,
variadas e completas nutricionalmente, assegurando sempre pela qualidade das mesmas

e respeito pelas questdes socioculturais, religiosas e preferéncias alimentares dos utentes.

Em 2024 foram confecionadas um total de 58 688 refei¢des, sendo possivel concluir

um decréscimo de 4 142 refeigbes, comparativamente ao ano de 2023.

Acresce referir a diminuigdo generalizada de refei¢des por valéncias, a excegiio da
creche, onde ¢ possivel constatar um aumento de refei¢des, em comparagiio com o ano de
2023,

A diminui¢&o do ntimero de criangas inscritas na valéncia do pré-escolar a partir de
setembro de 2024, ¢ a diminui¢o de servigos complementares (fornecimento de
lanche/snack) prestados aos utentes em centro de dia e SAD, fundamenta a redugdo de

refeicdes servidas.

Por altimo, salienta-se o aumento do valor da refei¢fo para os colaboradores, que

entrou em vigor em julho, justificando assim a reducdo dos almogos e snacks servidos.
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Grafico V: Correspondente ao numero de refeigdes confecionadas, distribuidas por valéncia/servigo e ano.

7.2. LAVANDARIA

O servigo da lavandaria opera no tratamento de roupas destinadas ao uso didrio dos
utentes, materiais de limpeza e fardas afetas aos colaboradores. Em 2024, foi efetuado o
tratamento de 26 276kg de roupa, concluindo um acréscimo total de 724 kg, face ao ano
de 2023.

O gréfico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kg, no ano de 2023 ¢
2024, onde € possivel aferir, um acréscimo de roupa na valéncia da creche, e no

tratamento das fardas e materiais de limpeza.

De notar ainda, que a valéncia de centro de dia e a valéncia de SAD, revelou um

decréscimo na quantidade de roupa lavada.

DISTRIBUICAO DE ROUPA POR VALENCIA/SERVICO
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Grafico I1: Correspondente a quantidade de roupa lavada, distribuida por valéncia e ano.
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11. CONCLUSAO
Neste primeiro ano do mandato 2024-2026, que se antevia um ano de crescimento
¢ consolidagéo, foi um ano muito trabalhoso e desafiante. A Direcéo da Fraterna tem
consciéncia que a obtencdo dos resultados alcancados, ficou a dever-se ndo sé ao
grande empenho da Institui¢io, mas também aos apoios recebidos.

Os objetivos estratégicos definidos em sede de Plano de Atividades ¢ Orgamento,
para o ano em andalise, tendo em conta as circunstincias, foram cumpridos, entre os quais
destacamos: os compromissos assumidos no dmbito dos Protocolos de Cooperagdo com a
Seguranga Social, A dinamizag¢fio de projetos promotores da inclusdo social ¢ da
empregabilidade da populagio mais vulnerdvel do concelho de Guimardes, em parceria
com outras instituicdes, através da obtencio de financiamento no dmbito do Programa
Escolhas/Instituto Portugué€s da Juventude e do Contrato Local de Desenvolvimento
Social/Instituto da Seguranga Social.

Na andlise econdémica e financeira do exercicio 2024 verifica-se que, com o apoio
financeiro ao abrigo do contrato programa com o Municipio, foram desenvolvidas as
atividades previstas, com um resultado liquido 3 270.48€, conforme o explanado nas
demonstra¢des financeiras.

A Fraterna continua a privilegiar as formas de cooperacio com o Estado, bem
como com o0 Municipio de Guimarées e as demais Entidades e Institui¢des, tanto no setor
publico como no privado e no social, em corresponsabilidade estabelecidas mediante
Protocolos, Acordos de Cooperagfio e parcerias, cujo apoio incondicional, logistico e
financeiro se torna imprescindivel para a estabilidade desta Instituigio.

Por ultimo, a Diregéio apontou como principais medidas de ag@o a continuidade
na dinamizaco das respostas sociais; a reflexdo em novas respostas, de forma a fazer
face as problemadticas atuais; a pretensfio em assegurar a sustentabilidade financeira da
Fraterna; a aposta na qualidade dos servi¢os de apoio social que presta, investindo para
tal na continuidade da promoc&o da formagéo de profissionais, entre outras.

A Diregdio enderega os agradecimentos a todos quantos confiam e usufruem do
trabatho desta Régie-cooperativa e a todos os seus colaboradores que prestam um valioso

contributo a comunidade.
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