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Fraterna — Centro Comunitdrio de Solidariedade e Integragdio Social, CIPRL

ENQUADRAMENTO

A FRATERNA — Centro Comunitario de Solidariedade e Integracéo Social € uma
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, equiparada a Institui¢éo
Particular de Solidariedade Social, constituida aos treze dias do més de janeiro do ano mil
novecentos ¢ noventa € nove, numa perspetiva de complementar a intervengdo do
municipio ao nivel da promoc¢go do desenvolvimento social.

Ao longo dos seus mais de 20 anos de atividade, a Fraterna tem tido de forma
transversal, como um dos seus eixos de atuagdo, o desenvolvimento de estratégias
integradas para a insergio social de pessoas vulneraveis com trajetorias de exclusdo
social, sempre com o objetivo de garantir a valorizagdo de toda a vida humana. Para tal,
tem contado com o apoio de diversos parceiros socias e, estrategicamente, pautado a sua
acdo numa relagio de proximidade 4 populagio a quem se dirige.

Neste sentido, tem focado a sua de intervengdo em varias vertentes,
nomeadamente, por um conjunto de servigos junto das comunidades mais desfavorecidas
do concelho.

Para além do desenvolvimento das valéncias tipicas da infincia - Creche ¢ Pré-
escolar, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, a Fraterna disponibiliza o servigo
de Banco Social ¢ Alimentar, Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado, e, finalmente, o desenvolvimento de projetos de intervengio social e
comunitaria, dos quais destacamos o Porta 7 E8G, no 4mbito do Programa Escolhas,
implementados em dois Bairros Sociais de Guimarées, priorizando a este nivel o publico
infantojuvenil ¢ Projeto Estagdo Guimariies Norte, no dmbito de Contrato Local de
Desenvolvimento Social, com uma agfo centrada fundamentalmente na promog¢io da

empregabilidade.
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ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia-Geral W
Presidente: Lar de Santo Anténio, representado por Antonio Augusto Duarte Xavier (_{5{

Vice-presidente: Centro Social de Nossa Senhora do Carmo, representado por Patricia

Daniela Vieira Novais
Secretario: Associagio para o Desenvolvimento das Comunidades Locais, representada

por Alberto Pereira de Oliveira

Direciio

Presidente: Cimara Municipal de Guimarfes, representada por Paula Cristina dos Santos
Oliveira

Secretério: Sol do Ave: - Associagio para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave,
representada por Maria Mafalda da Costa de Castro Ferreira Cabral

Tesoureiro: Infantario Nuno Simdes, representado por José Maria Castelar

Conselho Fiscal
Presidente: Cimara Municipal de Guimardes, representada por Manuel Martins Salgado

Primeiro Vogal: CERCIGUI, representada por Carlos Vitor Cunha Gongalves

Segundo Vogal: Associagdo de Reformados e Pensionistas de Guimardes, representada
por José Cunha
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Missido
“A missdo & em esséncia, o prepdsito da organizagéoe”.
(Valeriano, 2000)
Contribuir para a equidade e desenvolvimento social da Comunidade Local, garantindo,

de uma forma integrada, um servi¢o adequado e inclusivo, numa atitude determinada,

solidaria e justa.

Visdo

“Os grandes navegadores sempra sabem onde fica o Norts,
Sabem aonde querem ir & o que fazer para chegar a seu destino.
Com as grandes empresas acontece a mesma coisa: elas {ém visdo.

(COLLING e PORRA, 1998)

Afirmar-se como instituicdo de referéncia, vocacionada para desenvolver respostas
ajustadas as necessidades da Comunidade, de forma a contribuir para uma sociedade mais

justa e solidaria.

Valores

“Em uma organizacao os valores 'dizem’ ¢ os compartamentos m'
(BARRET, 2000)
v Equidade - Consideramos que cada individuo ou grupo € especial e particular,
face & sua vulnerabilidade;
v Inclusiio - Promovemos agdes de combate ao preconceito e trabalhamos para
diversidade;

v Solidariedade - Trabalhamos para a comunidade no caminho da coes#o social;

AN

Cooperacio - Otimizamos a interago entre parceiros;

v Inovaciio - Exploramos novas ideias que agreguem valor e garantam o cumprimento
da nossa missdo;

v" Empatia - Experimentamos de forma racional o que sente o outro;

v Ktica - Aplicamos os nossos valores ¢m todas as manifestagdes e relagdes humanas.

RELATORIOQ DE ATIVIDADES 2023
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Politicas Institucionais/Politica da QOualidade

v" Desenvolvimento de uma cultura de comprometimento organizacional, Cbé
reforgando os valores éticos institucionais ¢ os esforgos de todos para alcangar os
objetivos relacionados a0  desenvolvimento institucional. Além do
comprometimento, a integragiio entre os diversos setores de agfo também deve

ser fomentada, como forma de potencializar os resultados.

v’ Implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) para consolidar
os padrdes de qualidade da Fraterna nos seus mais variados dominios,
simplificando ¢ modernizando procedimentos que promovam a eficiéncia e
eficicia, em todos os processos de gestfio, na persecucio da melhoria continua. A
politica da Fraterna para a qualidade esta alicer¢ada na partilha da misséo, visdo
¢ objetivos estratégicos da institui¢do. Neste sentido, a Fraterna assume um
conjunto de linhas de orientaglo estratégica, objetivos, agles, objetivos
especificos, indicadores e metas elencados no Plano Estratégico ¢ de Ao para o

Triénio 2021-2023.

PLANO ESTRATEGICO
Para além dos objetivos gerais, devidamente explanados nos seus Estatutos, a Fraterna

dara continuidade aos objetivos estratégicos:

PESSOAS
e Garantir elevados niveis de satisfagio de clientes ¢ colaboradores;
¢ Garantir o foco nas necessidades e expetativas das criangas, jovens, idosos e suas
familias;
e Potenciar a participagfo das familias e da comunidade na vida da instituicéo;
e Reforgar a participagio e comprometimento dos colaboradores na vida da

instituigio;

ORGANIZACAO
e Melhorar os mecanismos de integragéo ¢ articulagéo interna;
¢ Elevar os niveis de abertura ao exterior e o nimero de parcerias com entidades
externas,
s Aprofundar os mecanismos de planeamento, execugdo ¢ controlo dos processos

de gestdo organizacional;

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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¢ Garantir o desenvolvimento das acles necessarias para o tratamento dos riscos e @

i o

FORMACAO A{

¢ Aumentar os niveis de qualificacio dos colaboradores;

oportunidades internas e externas; (}J

Desenvolver agles com vista ao reforgo de competéncias distintivas e que criem

valot;

s Inovar nas metodologias ¢ praticas de formagéo e qualificagéo;

Potenciar a participagdo em agdes de formagdo externa;

SUSTENTABILIDADE

Garantir elevados niveis de frequéncia nas diferentes respostas sociais e servicos;

Reforgar os mecanismos de controlo e de integra¢io interna, de forma a

racionalizar os recursos existentes:

Melhorar os mecanismos de negociaco e de controlo na relagio com clientes ¢

fornecedores;
e Criar novas fontes de financiamento através de programas € projetos inovadores.

e Iniciar processo de certificagfio energética, com vista a reducdo de consumos de

gas e eletricidade.

RECURSOS FiSICOS

Requalificagdo dos espacos e da imagem da prépria Organizagio, dotando-a de
mais qualidade externa e interna e de melhores condigdes para o desenvolvimento
das a¢des e dindmicas de trabalho nas diversas areas.

¢ Renovagio da rede de aquecimento e arrefecimento, bem como aquecimento de

aguas sanitarias.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

1. NOTAS INTRODUTORIAS

No cumprimento das disposigdes legais € explanadas nos Estatutos, o presente
relatdrio tem como objetivo apresentar as principais atividades dinamizadas pela Fraterna,
refletindo o trabalho desenvolvido, por cada um dos departamentos que constituem esta
Cooperativa, incluindo os impactos do mesmo, quer em termos de pessoas abrangidas,

quer de resultados atingidos.

Devido 4 conjuntura em que atravessamos, desde 2020, com a pandemia Covid-19 e
mais recentemente, com a guetra da Ucrénia e Israel, e as inerentes consequéncias para a
economia, refletem-se, em consequentes ¢ elevados gastos, ainda que alguns ja previstos,
influenciou os resultados projetados e os atingidos. A Fraterna e a sua Diregéo,
confrontada com mais um teste a resiliéncia, envidou esfor¢os e, nfio obstante todos os
constrangimentos e dificuldades acrescidas, aceitou o desafio de dar continuidade ao

Plano Estratégico e ciclo de politicas ja iniciados e que ja estavam projetados para 2023:

PESSOAS

o Continuidade de dinamizagio dos projetos promotores da inclusfio social e da
empregabilidade, com um conjunto de agdes que visaram apoiar um pliblico
bastante alargado de pessoas que vdo desde criangas, jovens, seus familiares,
desempregados € pessoas com deficiéncia, da populagiio mais vulnerdvel do
concelho de Guimardes. Estes projetos sfo executados em parceria com outras
instituigdes, através de financiamentos no ambito dos Programas Escolhas/Alto
Comissariado para as Migra¢Ges, Municipio de Guimarfes e do Contrato Local
de Desenvolvimento Social/Instituto da Seguranga Social.

s Ao longo do ano, observou-se um crescendo no funcionamento do Servigo de
Apoio Domiciliario e do Centro de Dia, ja com um maior nimero de clientes, no
que refere aos acordos de cooperagdo com a Seguran¢a Social. Também na
dinamizagio das Atividades de Lazer dirigidas a populagéio Sénior do Concelho
portadora do Cartdo Municipal do Idoso, em parceria com o Municipio de
Guimaraes, para além dos Passeios Sénior, foi retomada a organizac¢io do

Convivio de Reis.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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Nos grupos da Infincia, foram desenvolvidas quase todas as agdes determinadas
em cada projeto de sala, dando cumprimento ao projeto educativo € aos objetivos
dos projetos pedagogicos

No Banco Social, sempre desafiante e exigente na acio, para além do numero
elevado de familias acompanhadas no dmbito do Programa Operacional de Apoio
as Pessoas Mais Careciadas, verificou-se um crescente de solicitagSes de ajuda,
face ao agravamento da pobreza e situagbes de precariedade economica. Para
alimentar o Banco continuamos a angariagdo de donativos e realizagdo de
campanhas. Neste ambito de intervengo, contamos com o prestimoso recurso aos
voluntdrios do Banco Local de Voluntariado, para além dos parceiros ¢ da propria
comunidade.

Na Acdo Social, com a descentralizagdo de competéncias da Administragio
Central para os municipios, e consequente protocolo com a Camara de Guimarges,
o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado, cumpriu o seu
primeiro ano neste novo modelo de Agfo Social Integrada. O balango foi postivo,
apesar de muito intenso, com uma intervengdo mais proxima da entidade
reguladora, da Rede Social e dos beneficidrios.

Na gestio dos recursos humanos, apesar do elevado absentismo, os problemas de
satude diversos, assim como o recurso de apoic aos filhos menores, foram
constantes desafios no desdobramento dos colaboradores. Para assegurar a boa
organizagio e funcionamento da Instituigio, bem como a eficacia que se exige na
prestagdo dos servigos, foi necessario continuar a recorrer as medidas de apoio do
Instituto de Emprego ¢ Formag8io Profissional e contratos de substituigdo, para

além do ja referido Banco Local de Voluntariado.

ORGANIZACAO

Continuamos os procedimentos de implementagdio do Sistema de Gestio da
Qualidade, como facilitador de muitas das rotinas.

Certificamos o edificio, pela ANEPC e continuamos na persecugfio de melhoria
continua das medidas de autoprote¢dio de seguranca contra incendios, com
formagdo ¢ um simulacro.

FORMACAO

Proporcionamos e cumprimos o plano de formagéo anual aos colaboradores.
Apesar da oferta formativa ser escassa, conseguimos o racio da formag#o continua

anual, com recurso a formagfo presencial mas também e-learning.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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SUSTENTABILIDADE

¢ Foi dada continuidade ao Plano de Poupanca Energética.
e Efetuou-se candidatura ao PRR no dmbito das medidas de melhoria continua da

Certificagdio Energética que, apesar de aprovada, esta aguardar dotagéo financeira.

RECURSOS FISICOS

e Certificagdo do Parque Infantil.

e Substituicdo das varias torneiras, por torneiras com temporizador;
e Aquisi¢io de equipamento multimédia para o Auditério;

e Agquisi¢o de equipamento de seguranga;

e Agquisi¢o de equipamento de servigo de cozinha.

De referir que para dar continuidade € viabilizar a oferta e dinamizagio de todas
de atividades de indole social, designadamente, as Atividades Sénior, o Banco Social, o
Projeto de Intervengdo Social nos Bairros de Atouguia e Gondar, assim como a aplicagio
de uma taxa social as comparticipagdes familiares das valéncias tipicas, o Contrato
Programa celebrado com a Cimara Municipal de Guimardes, € determinante para a
Fraterna fazer face a todas as despesas, dando assim cumprimento aos objetivos principais
desta Cooperativa.

A Diregdo da Fraterna vem, assim, solicitar a aprovagdo deste instrumento de
gestdo, onde estdo descritas a implementagfo e dinamizagfo das atividades desenvolvidas,
assim como os servigos considerados mais representativos, como sejam: o atendimento a
comunidade; os equipamentos sociais que integram as diferentes respostas sociais de apoio
a Inféncia, as pessoas idosas, a comunidade; os Programas de Intervengiio Comunitaria;
as Parcerias com outras Entidades € Programas; a claboragiio de novos projetos; entre
outros. Todo o registo sintetiza o trabalho executado com o empenho de todos os
colaboradores, dirigentes, parceiros e voluntarios.

A Dirego agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para o

sucesso deste ano.
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2. DEPARTAMENTO DE APOIO A CRIANCA

A érea da inféincia € composta pelos servicos de Creche e Pré-escolar. Através
deles, a Fraterna visa promover o desenvolvimento global da crianga em trés areas de
experiéncia e aprendizagem: Bem-estar e safide, Identidade pessoal, social e cultural

Comunicagio, linguagens e préaticas culturais.

2.1 VALENCIA CRECHE

A Creche funcionou com um total de 27 criangas, entre o 1 ¢ 2 anos de idade. A
sala de 1 ano teve a frequéncia de 12 criangas e a sala dos 2 anos de 15 criangas. Esta
ocupag@o corresponde a capacidade fisica dos espagos de modo a garantir um desempenho
eficaz e num ambiente seguro.

A equipa educativa envolveu 1 Coordenadora Pedagdgica/Educadora de Infancia

(comum as 2 respostas), 2 educadoras de Infancia e 4 ajudantes de ac¢fio educativa.

2.2 VALENCIA PRE-ESCOLAR

Esta valéncia prestou servigo a 65 criangas dos 3 aos 5 anos divididas por faixa
etaria. A equipa educativa compreendeu 1 Coordenadora Pedagogica/Educadora de

Inféncia, 3 educadoras de infincia e 7 ajudantes de agfio educativa.

2.3 PRATICA PEDAGOGICA DESENVOLVIDA

“O direito a educacdo desde o nascimento implica a garantia de condicbes e oportunidades
para todas as criangas, assumindo o compromisso com a educacdo para a equidade, a educagdo
inclusiva e a educagdo integral”

Orientagbes Pedagogicas
A Fraterna ¢ uma escola que procura dar a conhecer o mundo, preparando as
criangas para as diferentes realidades, educando para o respeito pela diferenga ¢ pela

liberdade, incutindo desde cedo, um espirito critico, curioso e o gosto em criar. Tudo

assente nos valores da amizade, fraternidade, partilha e respeito.

No ano de 2023, o trabalho efetuado envolveu dois projetos educativos, sendo de
janeiro a julho o ultimo periodo do projeto “Fraterna, amiga do ambiente” e no novo ano

letivo, de setembro a dezembro o inicio do projeto “O Mundo das Emogdes”.

RELATORIQ DE ATIVIDADES 2023
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O Projeto Educativo “Fraterna, amiga do ambiente” teve desde sempre e no Gltimo
ano nio foi diferente, um grande envolvimento de toda a comunidade educativa. Foram
notérias mudangas de comportamento com adogdo de bons hébitos para com o respeito
pela natureza como separagfio de residuos, maior utilizagiio de materiais reciclados e
naturais nos trabalhos de expressio plastica, crescente gosto ¢ respeito pela natureza e
seres vivos, conhecimento e exploragdo de novos espagos com diversas visitas de estudo

efetuadas.

Pode-se assim concluir com orgulho que foi um projeto muito bem-sucedido e

educativo e que terminou de forma muito positiva no final do ano letivo, julho de 2023.

Por sua vez, no inicio do novo ano letivo, foi sentida a necessidade de abordagem
a uma temdtica para a qual se vinha a direcionar a realidade envolvente e interesse,

surgindo assim um novo projeto “0 mundo das Emogdes”

Atualmente, a situagfio da sociedade é um tema sensivel e que merece especial
atencio tendo em conta as mudangas que s¢ tém vindo a verificar a nivel familiar ¢ da
sociedade. Como tal, considerou-se pertinente trabalhar a vertente emocional e social das
criangas, familias ¢ contexto circundante onde s¢ tem vindo a sentir cada vez mais
significativamente e proximo mudangas que afetam a crianga no seu todo como alteragio
rotinas familiares com horérios laborais dos pais, novos modelos de familias, guerras e
acolhimento de refugiados, aumento da imigragéo e neste caso concreto também o DAC
vivenciou e adaptou-se 4 nova realidade, procurando proporcionar a melhor integragio
possivel de criangas de diversas nacionalidades que a institui¢@o tem recebido nos ultimos

mMeses.

A introdugédo do novo projeto foi muito bem-sucedida, revelando em todos os

intervenientes uma grande sensibilidade e preocupagdo com a temaética.

RELATORIOQ DE ATIVIDADES 2023




Fraterna — Centro Comunitdrio de Solidariedade e Integraghio Social, CIPRL

2.4 PROJETOS INERENTES

As atividades desenvolvidas nos respetivos projetos e plano de atividades no ano

de 2023 tem implicitos para os grupos etarios, dois anos letivos: 2022/2023 no periodo

entre janeiro e julho e ano letivo de 2023/2024 entre sctembro e dezembro

A tabela infra, ilustra algumas das atividades desenvolvidas nos projetos:

Projetos Sala/Periodo Atividade Resultado
“C e De forma a fortalecer o vineulo afetivo com as criangas, foi
s:;:f:,, 1 ano — janeiro a jutho Massagem para bebés proporeionado um momento de relaxamento e aproximagéo

' A importancia
dos animais no

com os adultos da sala.

2 anos — setembro a

Animais elaborados petas
familias com material
reciclado

desenvolvimento dezembro
emocional das
crianias
“ Eco-arte” 2 anos — janeiro a julho
“ O Mundo da 2 anos — setembro a
Amizade” dezembro

A atividade permitiu sensibilizar para o respeito e
beneficios de contacto com animais assim como a
reciclagem.

As familias participaram todas e foi uma atividade muito
positiva.

Pasta de farinha

Permitir & ctianca experiéncias sensoriais com diversos
materiais desenvolvendo motricidade fina, sentidos e
curiosidade.

Auto-retrato

Através da cxploragio ¢ motivagio para o tematica com |

auxilio de contos, jogos e estratégias de partilha de pequeno
e grande grupo, as criangas fortaleceram lagos de amizade e
desenvolveram competéncias para a tomada de consciéncia
das diferentes caracteristicas de cada um e respeito pelas
mesmas.

As familias colaboraram muito positivamente na elaboragfio
do auto-retraio.

"()s animais sio
nossos amigos”

4 anos — janeiro a dezembro

Visita ao parque Pé
Descalgo (Ponte de Lima)

"Corpo ¢ mente
em movimento"

“ Todos
diferentes, todos
iguais”

" Com os
sentidos a
mexer, vamos
aprender a

crescer”

5 anos — setembro a
dezembro

Aula de voga e de judo

5 anos — janeiro a julho

Elaborag#o de placar
coletivo

1 ano — setembro a
dezembro

Pintura com as mios

Convivio realizado no parque tematico com as familias das
criangas e equipa educativa que além de proporcionar
momentos de divertimento, solidificou e demonstrou novas

cap acidades de observacfio e desfrutar da natureza.

Foram experiéncias enriquecedoras em que criangas e
adultos aprenderam diferentes estratégias de controlo de
respiragio, de equilibtio e essencialmente de concentragdo.
Reconhecer as diversas caracteristicas fisicas e culturais de
pessoas de diferentes culturas.

Promover o desenvolvimento da coordenagiio motora fina,
a percegdio visual e sensorial

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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2.5 ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

As atividades extras curriculares obtiveram resultados muito positivos e

estimuladores e foram ministradas na instituigfio por professores externos habilitados para

o efeito e foram organizadas da seguinte forma:

Atividade idade Periocidade Resultado

Desenvolver a motricidade global, promover o espirito de equipa e
autoestima foram alguns dos objetivos alcancados com sucesso na
pratica das sessdes de movimento. Qutro aspeto muito enriguecedor
para as crian¢as foi a oportunidade de conhecer ¢ contactar com
| diferentes modalidades através de apresentagdes promovidas pela
l | Tempo Livre ¢ Guimagym.

As aulas foram planificadas e desenvolvidas pela professora de
modo a desenvolver sentido ritmico e enriquecer a cultura musical;
Foram igualmente dinamizadas atividades complementares aos
projetos e atividades extemas. Nas festas de finalistas e de final de
ano tiveram uma representatividade relevante do trabalho efetuado
com apresentnces & comunidade educativa.

Educacio Fisica Todas 1x semana

Educagdo Musical Todas 1x semana

Através da exploragio da matemdtica de forma lidica, as criangas
desenvolvem pensamentos facilitadores da aprendizagem ¢ séo
4 e 5 anos 1x semana estimuladas para a formulagdo de problemas e descoberta de
estratégias de resolucdio, Esta atividade obteve muito sucesso e
excelente participagiio das ctiangas.

Matematica
Divertida

RELATORIQ DE ATIVIDADES 2023
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2.6 PLANO DE ATIVIDADES - CRECHE E PRE-ESCOLAR

. I Atividades . i . Recursos
Objetivos operacionais . Local Metas Indicadores | Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos
Valorizar Jagas afetivos entre A atividade no exterior nfio i realizada devido as
toda a comunidade educativa; Reisadas - convivie Nimero de i condi¢des climatéricas.
i
sensibilizar para a imponiancia intergeracional; — 80% de crigngas Ed qu?a A mesma foi dinamizada na Instituigio com o
ituigdo - ucativa;
do conhecimento & preservagio elaboragiio de s . patticipa | Utentes Centro Convidados ’ Centro de Dia para utentes convidados de outras
Auditério i Criangas ¢ Prof.
das tradigdes culturais; coroas; exploragio ¢io de Dia Instituicies.
Musica
Conscicncializar para o papel (ks tradigdes. presenies Foi uma experiéncia intergeracional rica em
na sociedade. partilha afetiva e cubhural.
A atividade de destile foi dinamizada peta Aglio
Social, CMG com diversas Instituigties a
Equipa participarein ¢ a animarem as mas do centro da
. ) . Camaval - desfile Numero de . .
Incentivar a diversio ¢ alegria . ) 100% . Criangas e Educativa cidade. Outra dindmica foi um baile de fantasias no
. baile de Fantasias ¢ L . Criangas ! .
nas criangas; sxtinmlara Tnstituigio participa } Comunidade Criangas, Saldo Polivalente da Fraterna, Nas duas situagbes
. Fi— decotagho dis fantasiadas . . . .
criatividade e imagimagac. [0 em geral Familias ¢ Agéio | registamos wm grande entusiasmo ¢ desinibigio por
eSpagos. pregeniss. i . i
Social parte das criangas em geral, assim como, uma
1 grande criatividade nas expressdes dramdticas e
| musicais proporcignadas.
5.Valentim- drvore 1
. i dos afetos; decoragio ‘Numero e N
Fortalecer a amizade = empatia 90% de ) As famdlias corresponderam ao solicitade com
. . . de coragdo L . trabalbas Equipa . . N
entre criancas, familia e equipa . Instituigio e | participa N . . registo muito positivo o temas abordados.
: . juntamente com a Tececionados ¢ Criangas e Educativa, . K
educativa; proporcionar 3 casa das ¢do das . . . Opormnidade de discussiio em grupo sobre
. familia de cada i . realizados nas Familiaa Criangas e . L
momentos para participagio da . . criangas criangas . situagies do quotidiano com percegfio das
. crianga; pintera . salas de Familia . o .
familia. . e familia L diferencas sociais & emocionais afetas.
coletiva de um atividade
mural.
—_ - L
Consciencializar e respeitar os - — .
. Dia do Pai ¢ Dia da Niimero de Ag ofertas i decormdus pelas etiangas com
diferentes modelos de familia; - ) . .
. Mie: oferta de 100% de aquisigiies de . . Equipa roummide o materiais naturais, trabalhando
explorar cangdes e poesias; L . ’ Familia - Paie i A . . . R
lembranga Instituig&o participa ofertas e Educativa; igaalmente o respeito pelo meio ambients. Registo
utilizar major recurso a Méie . . . R
elaborada/deceorada ¢éo trabalhos Criangas de evolugdo do sentide estético, criatividade e
materiais reciclaveis para a . .
pela crianga. elaborados motricidade fina.
elaboragio dos trabalhos.
Com a importante colaboragio do Laboratdrio da
Compreender ¢ conhecer a . i )
. . . Paigagem, foram dinamizadas agGes de
importincia de adotar Nurmnera de . e . s
. 30% . Equipa sensibilizagiio, atividades e experiéncias com
procedimentos para respeitar e X B . . Criangas, . . L. E
Dia da Arvore - Exterior da panticipa . . Educativa, envolvimento entusidstico & interessado por pante
preservar a natureza e seres e familias e Criangas & i . )
Agbes de Instituicio ¢ ¢do das . ) Criangas e de todos envolvidos. Recrganizaram-se espagos
vivos; Envolver a familia e ) Cormumidads Comunidade ) i »
sensibilizagiio e Jardins da Criangas i . Equipa do exteriores com a participaglio do DATI, tornando-
comunidade educativa para o ] Educativa cm Educativa - ] . -
plantagBes Cidade € o Laboratdrio da se em momentos ricos de partilha e colaboragéo.
tema; Explorar espagos , participagio . . e
Familias Paisagem Foi notéria a cr < jalizagdo &
exteriores e colaborar com 2 ativa .. . ”
aquisigiio de informagdo sobre a temdtica e sua
manutengdo dog mMesmos. . _
importineia.
Nimero de . - i
. As criancas foram incentivadas a fazerem
aquisigies de . . '
) pesq) sobro as tradigies em diferentes culturas
Proporcionar conhecimento de il ¢ . ) . o
Pfscoa - caga ao w 100% Equipa e paises, desenvolvendo assim competéncias,
diferentes tradigBes; Promover . Instituigéio - . nijmera de . X . . )
. 0vo, pesquisas e . panicipa i Criangas Educativa ¢ novos conhecimentos & vocabulos. No exterior da
momentos de convivio entre . exterior criangas . - .
expressdic plastica. [0 ) Criangas InstituigAo realizaram uma casa ao ovo, onde se
pares ¢ intergeracional, participativas N i R
observaram muitas atitudes espontineas de entre
nas dinfmicas .
ajuda.
desenvolvidas
imular o gosto pela leitura; . - .
. L Biblicteca Participagdo nus . As atividades propostas e desenvolvidas foram
Desenvolver a capacidade de . . Equipa , . . L
Dia do Livro Infantil da 20% dindmicas . ) hastanie ilustrativas da capacidade de imaginagic ¢
expressio, comunicagdo e . . . - i Criangas Educativa , . . .
- visitas 4 biblicteca Instituigdio/ participa desenvolvidas o criatividade das criangas. As competéncias de
imaginagéio; Conhecer e riangas g . ’
e & hora do conto Biblioteca ¢io nas duas . : . desenhar, recontar, classificar ¢ vocabuldrie
respeitar difsrentes linguas e . . Bibliotecarios L —
" Municipal biblictecas revelaram progressos significativos.
culturas,
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Atividades . . . Recursos
Objetivos operacionais Local Metas Indicadores | Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos
Valarizar ¢ respeitar o8 lagos | = . . )
P ¥ Dia da Familia - Registados momentos de partilha de emogdes e
afetivos entre a familia e seus | . .. . o
promovidas , . vivéncias com as criangas ¢ familias a revelarem
diferentes modelos; Criar . 60% Nimero de i Familias ¢ . . L. .
& iniciativas de Instituigio / B e Criangas ¢ Fui maior descontragiio e perfeita integragiio na
momsntos para participasio articipa as . quipa ) . -
) -t . convivio & Outros . . Familias i comunidade educativa. Nas atividades de
familia no processo educativo; ) . ¢do paricipantes Educativa e S .
) valorizagdio, pintura cupresséo plastica, filmes e histdrias, as criangas
Proporcionar mementos i . . L.
. de murais ¢ placares. registaram ¢ exteriorizaram estados emocionais.
coletivos de expresséo plastica.
) Dia da Mundig] iy | Todas as iniciativas foram bastante ladicas &
. Crianga - educativas, onde tivemos oportunidade de
Proporcionar contacto com . s X - o
. . N participagio nas Instituigéo, i . Proporcionar expenséncias e vivéncias
diferentes atividades lidicas ¢ e . 100% Ntmero de Equipa A .
N iniciativas Multiusos e - . . . enriquecedoras para o desenvolvimento global das
pedagdgicas; Realgar a B . participa criangas Criangas Educativa & . . N
. . . promovidas pelo diversas . criangas. As Instituigdes aderentes as
importincia dos direitos da e . o presentes Criangas .
. municipio; visita aos Instituigtes comemoraghes demonstraram uma grande
crianga, . - . i . .
Bombeiros, policia. disponibilidade nas visitas que se revelatam mite
Cinema ¢ animagdes, pedagdgicas e de grande entusiasmo nas criangas.
. Esta iniciativa visou assinalar de forma festiva o
Equipa L.
. A término desta etapa do percurso escolar comp
Destacar a finalizagiio e Lo . Educativa, . » . N
. . Festa de Finalistas - Nimogre de . envolvéneia da familia e equipa educativa. Foram
importancia desta etapa no . 100% o . Familias ¢ . .
) Apresentaglo dos Exterior - . familias ¢ Crigngas & . registados momentos de apresentagtes, entrega dos
percurso escolar;, Proporcionar L K X participa . equipa externa; ) ’ i . i
. . Finalistas ¢ Convivio Quima Colaborados Familias diplomas, videos ¢ jantar convivio com imensas
momentos de convivio familiar A céo fotografo e . . . .
i B Familias preserites surpresas. Fol um dia especial com vivéncias
e comunidade Educativa colaborados da . .
3 representativas ¢ emotivas do percurso para todos
Quinta . .
08 Intervenientes.
Ao longo do ano, procuron-se além da Instituigho,
locais ¢ atividades externas para desenvolver
Atividades privicas ladico pedagbpicas, visande uma
Estimular o espinto de equipa; Visitas Pedastai dependentes de aprendizagem dindmica, diferenciada ¢ motivadora
igitas Pedapbaicas L . .
Proporcionar contacto com ) % VArios Comunidade para todos. Com estas experiéncias foram
- Espagos exteriores; . . . . . . A
diferentes atividades Midicas e L . Exterior participa | condicionantes Criangas Educativa ¢ desenvolvidas também competéncias individuais ¢
Instituigdes; Passeio \ . L.
pedagogicas em diferentes cdo come: tempo, externos coletivas como entreajuda, curiosidade ¢
Final Ano ¢ outros. " 3
CONtEXEos. tocal, responsabilidade. Alguns exemplos mais
frequéncia televantes: visitas a diversas instituigbes como
museus, piscina, cinema. O passeio de final de ano
nio foi realizado devido ds condigies climatéricas.
Corn o tema tnusical ® Dos anas 60 aos anos 90",
foram apresentadas varias atuagtes das diferemtes
ilades da Instituigiio (1 ano acs 100) ende em
. Namero de Eguipa
Festa de Finat de . . todos se revelaram momentos e desinibigiio,
Promover o irabalho efetuado . Auditdrio - 100% elementos da . Educativa , L L .
- e Ltivg - L. L. . Criangas & . socializagio e divertimento com a interagdio com o
& socializagdo entre a Universidade | participa Comunidade o Criangas, o ) X
A A apresentagdes B . Familias piblico. Também com a ajuda do
comunidade educativa, ) do Minho G0 Educativa Utentes Centro i )
coreogrificas B animador/apresentador foram conseguidas a
presentes de Dia
passagem de mensagens importantes inerentes nas
p tagSes como respeite pela diferenca e
natureza.
Sempre gue possivel, foram dinamizadas
Numero de Equi atividades Intergeracionais, o gue refletiu cada vez
. . L . . juipa . Lo \
Valorizar lagos afetivos ¢ . . 80% aquisigdes do Familia - Avds . mais uma conscicncializagdo e respeito pelos
. . Dia dos Avés - L » Educativa, . . . .
apreciar momentas ds convivio — Instituigio participa ofertas & ¢ Ulentes . idosos e suas fragilidades assim como admiragio
3 . claboraghio de oferta 3 Criangas ¢ ) .
intergeracional. ¢iio trabalhos Centro de Dia AT pelos seus conhecimentos. As criangas estavam
elaborades assim motivadas e orguthosas por elaborarem
ofertas para os avis de casa e avos da escola,
Criar momentos de Festa da Fspumg - o 80% Namere de Criangas ¢ Equipa . . . .
L. B Instituigdo - . . . . Foi uma experiéneia enriquecedora de entreajuda,
divertimenio; Proporcionar de Encerramento Ano N participa | criangas ainda a Utentes Centre Educativa ¢ L X
o . Exterior . . convivio ¢ interagfio de eriangas ¢ sdulion.
convivio, Letivo cio frequentar de Dia DATI
|
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P . Atividades X D Recursos
Objetivos operacionais . Local Metas Indicadores | Destinatirios Resultado
estratégicas Humanos
Criar momentos de convivio & B
interago entre as criangas; i . Momenios de convivio entre toda a comunidade
. . Festa Branca - . 0% Numere de Equipa . . . X
Valorizar lagos afetivos entre Instituigdo - . . X educativa com animagio musical no exterior
. R Abentura do Ano B participa criangas Criangas Educativa ¢ .
toda a comunidade cducativa; . Exxterior decorado para. o efeito; Exploragio do espago
. Letive ¢do presentes DML .
Proporcionar momentos de exlerior
para desinibigéio & integragéo,
| Halloween -
. | Criangas fantasiadas . Proporcionados motentos de interagio entre a
Estimular a curiosidade tas Numero de . . . )
. 3 i para recolha de 90% i . comunidade educativa ¢ partitha de tradigfes com
criangas e incentivar a . . . criangas e . Cemunidade A . K
L guloseimas; Instituighio participa 3 Criangas i os utertes do centro de dia; no baile de fantasias, as
criatividade; Conhecer equipa Educativa . .
_ . Decoragéo da (1] . criangas mostraram momentos de muita
diversidades culturais. . educativa L —
Instituighio ¢ ementa criatividade & desinibigio.
alusiva,
Nicolinas - Pinheiro :
desfile com traje
Nicoline € tocar Nimzero de .
Promover o contacto coin . . . X Equipa . . .
_ . . catxas até ao Instituiglo ¢ 50% Criangas, Criangas & . Oportunidade de transmissio de tradigdes 4s
tradiges locais; valorizar a . Educativa; . i . . "
. ) . monumente espagos da participa utentes Centro Utentes Centro . criangas ¢ as familias de diferentes nacionalidades
vivéncia das festividadss em o ) P . Criangas e . . .
. Nicolino; Cidade ¢do il= Dia ¢ de Dia - que suscitou muita curiosidade e adesiio.
grupo; envolver a familia. ) . Familias.
Magazinhas: familias
Recriagiio nas
varandas
R 1 Epoca evocativa o apelativa para reforca de
“Valorizar os lagos afetivos . . )
Natal- Festa de - . transmissdo e partitha de afetos que foi
entre toda a comunidade : Instituigio; . Equipa .
Natal; Cinema; 100% Niimero de Criangas e . amplamente explorada e bem-sucedida com
educativa; conhecer e 3 5 espagos da . . Educativa; . . .
. . N . Viagem de Comboio R Participa criangas Utentes Centro . participaciio ativa e emotiva de todos os
vivenciar as festividades; criar L Cidade ¢ . . Criangas e . .
. e Visita Cidade ¢ho participantes de Dia X intervenientes.
maomentos para participagfio da Quiros convidados . . i
Natal. Regisio de aquisigio de novos vocdbulos

familia no processe educativo.

capacitagio para «lissificur e trnsmiti emoges.
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3. PEPARTAMENTO DE APOIO A TERCEIRA IDADE
3.1.VALENCIA CENTRO DE DIA

“O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestacio de um conjunto de servicos que contribuem para a manutengdo dos

idosos no seu meio sécio familiar.”

Guifio Técnico da Seguranga Social, Dezembro de 1996

O Centro de Dia da Fraterna tem acordo com a Seguranga Social para 20 utentes.
Todas as atividades disponiveis tém como principal objetivo combater o isolamento
social promovendo a autonomia, um envelhecimento ativo, um convivio saudavel e

harmonioso entre 0os nossos utentes, seus familiares e a comunidade.

O Centro de Dia prestou diariamente aos seus clientes servigos de alimentago,
como o pequeno-almocgo, almogo, lanche e quando solicitado previamente e contratado,
sopa, pdo e fruta para o jantar. Também prestamos servigos complementares ao domicilio
40s fins de semana e feriados a 8 clientes que nfo tém retaguarda familiar e estio
dependentes de terceiros para a satisfacfio de atividades de vida didrias (AVD’s),

respetivamente, de alimentacéio e de higiene habitacional.

Realizamos diariamente o servigo de higiene pessoal a 9 clientes, bem como
cuidados de imagem e de conforto pessoal, como, corte e pintura de cabelos, barba,
arranjo, pintura e¢ corte de unhas, arranjos de cabelo, a todos os clientes que mostrem
motivacdo de o realizar. Realizamos também o tratamento de roupas de uso pessoal

diariamente aos clientes que tém o servigo contratado, na lavandaria da Fraterna.

Para utentes com maior dependéncia disponibilizamos produtos de apoio a
deslocagéo, como cadeiras de rodas, andarilhos e bengalas, sem qualquer custo adicional.
O Centro de Dia da Fraterna disponibilizou, também, o servigo de transporte a 18 utentes
das instalagdes do Centro de Dia ao domicilio do cliente e vice-versa. O transporte tem

um custo acrescido na mensalidade, de acordo com a distancia calculada.

Foi disponibilizado um médico de clinica geral, que realiza consultas uma vez por
semana a todos os clientes que necessitem, uma nutricionista e um psicélogo que realizam

um acompanhamento de proximidade.
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Grafico T: Correspondente 3 frequéncia mensal de utentes, na valéncia de centro de dia.

Como podemos constatar no Gréafico I, o nimero de utentes teve uma média de

19,66 registando-se a capacidade maxima de 20 utentes em Centro de Dia.
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Gréfico II: Correspondente 4 distribuigéo de utentes por faixa etdria, na valéncia de centro de dia.

De acordo com o Gréfico 11, verifica-se que a grande maioria dos utentes se situa

na faixa etdria dos 60 - 90, sendo que 4 utentes se situam na faixa etaria dos 80 - 90, 7

utentes na faixa etdria dos 70 - 80, 5 utentes na faixa etiria dos 60 - 70, 2 utente na faixa

etaria dos 50 — 60 e, por fim, 2 utentes na faixa etdria dos 90 - 100.
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3.2.PLANO DE ATIVIDADES — CENTRO DE DIA

r - | -
Atividades . . Recursos
N P lad . Destinati
Objetivos Operacionais estratégicas Local | Indicadores Metas estinatirios | ook Resultados
i = —
. 20 inscritos em CD apenas | utente
Desenvolver e/ou manter as capacidades R i o
: ) Anulag de atividads N° de .. ndo se inscreveu na atividade;
ﬁsw;sr:;s_ clientes de C.0, combater o | "o ” projery - Participantes, | TOAPAA0 06 | Cpienes ge Futsn Ed. | poicipagio de 80% a 30% nas anlss.
e — S“;“* Pm‘,m’p::' o Vida Feliz {T. . Grau de S(Ij;“df‘ N o | Centro de Dia (Tempo Livie) Questionario de Avaliagio do Gran
SORVIVIO & Ot:;pmsz © Zrupo; Freventr Livre) satisfagio, o 40 grup P de Satisfacdo dos Utentes - Muito
estados depressivos satisfeitos
Apreciar a misica através dos contextos
socioculturais; proporcionar momentos de N° de L Participagio de 80% a 90% nas aulas.
L e . Participagdo de : e S
lazer e convivia, promover o espirito de Autas Misica cD Participantes, pelo menos Clientes de Professora Questionario de Avaliagio do Grau
gupo; Earox_nover a comunicagio, & | G_rau d~e 80% do grupo Centro de Dia Ana de Satisfagdo d_os I_Jtentes - Muito
interpretaciio, improvisagiio e composigio sauisfagiio, Satisfeitos
de milsicas |
—— - . ]
Pron‘liover a s_o_cla!lzaqao, qiumulara roca N° de == Participagic de 80% a 90% ras aulas,
:lexp Qs C:;T mrt]: i 8 Animagao s6¢io cD Pasticipantes, loprsgnos Clientes de Colaboradores | Questionirio de Avaliagio do Grau
Yaonzagag pFissu. i "?:ln . d cultural ¢ recreativa o Grau de ng/ d Centro de Dia do C.D. e Sawsfagiio dos Utentes -
participagdo e inclusdo social atraves da satisfagio, o do frupe Totalmente Satisfeitos
execigdo de atividades ludicorecreativas |
Melhorar a saide mental, psicoldgica ¢
emogional; Proporcionar apoio terapéutico : laboraci 1009
individualizado e tsmporalizado; N° de Consultas, | Elaboragio de C“‘“";f)‘;‘;”{%“?s‘:"d:;z;‘;;fo i
Fomentar a construgio de uma autcestima N de Aplicagiio 100% dos Iy 'l'. ioa. 100% d
itiva e sanddvel; Tntervir em estados . . de testes de P.1.C’s aos Clientes de " PSICOIOZICE. ol
positiy T i S Garantir o Apoio - p : Técnicos acompanhamento em consulias
depressivos, fobicos; Intervir em situaghes " i CD. Avaliagdo e clientes do Centro de Dia & . ., e
de dificuldade atoi psicossocial Rasireio CD.e H0% iHazes Superiores semanais; Aplicagfio de 4 testes de
N . com 4 BuoTragen © o N ay: avaliagdo psicologica ¢ rastreio
autocouceito; apoiar na reselugio de Cegnitivo/Follow | de Avaliago S i .
N . s Y cognitivo sujcitos a reavaliagio
dificutdades educativas, formativas, Up Psicoldgica o
- ol ] = periodica.
sacials e profissionais; apoiar na mediagio
e resoligdio de conflitasf crises famitiares |
B . d di iah a0 cliente Celebragio do Dia N° de 160% de 100% de participantes com aplicagio |
;op(t:)rlglonan sl iz;e;fmzfem; de Aniversirio com oD Participantes, aniver:i\rios Clientes de Colaboradores | Questiondrio de Grau de Satistagéo
e SO 1 oferta de bolo e . Grau de o | Centro de Dia doCD. | dos Clientes - Totalmente Satisfitos.
o prenda satisis;do g - | Celebra; o de 100% de aniversirios.
Reconhecer o contributoe e a histaria da N° d | Participagia de 100% no [Yia
mulher na sociedade portuguesa, recordar | Dia Internacional Partici ai!les 106% de Clientes ColiioRoms Internacional da Mulher &
as conguistas das mulheres na luta contra da Mulker, com C.D. Graﬂ de lembrangas Mulheres de do CD cumprimente de 100% de lembrangas
0 sexismo ¢ o preconceito racial, sexual, | oferta de lembranga | satisfrodio oferecidas Centro de Dia " oferecidas. Grau Sansfagio dos
| polince, colisml reliiioso | g20. Clientes - Muito Satisfeitos
Celebragiio Péscoa, N° de 100% de 100% de Participantes na Celebragdo
. : o
Recordar ¢ proporcionar motmertos de N Ofm.de i Participantes, ofertas aos Clientes de Colaboradores Pascoss cumprIento depiteads
A améndoas/ pdo de " D. ; i ofertas aos clientes, Grau de
cariz religiose 15 . Graw de clientes de Centro de Dia do C.D>. Nl b
6 aos clientes de satisfaciio oD Satisfagiio dos Clientes - Tolalmente
C.D. 1. S - | Satisteitos
. il . CD.+Pav. | N°de — . A o -
Ri:“:a tradigdes ; P;';_Pmc]‘.o n?:s de Celebragio Multivgos Participantes, Pam;;‘::‘f—?‘de I Chenis];lfa o | Colaboradores Pag;g’;‘?:]e giaio'f; Zﬂv‘;ﬁ:b;g;;ﬂ"
I L L Carmaval de Grau ds e o edtro do L do C.D. - : 80 (
outras [P35 s ¢ convivio Intergeracional Guimaries satisfarfo 80% do grupo outras TPSS’s Ilienies - Totabmente Satisfeitos
| T s
Celebragéio Dia do Participagiio de 100% dos pais na
Homenagear os pais, reforgo da identidade | Pai, com oferta de D N°® de Aniversarios | Participacfio de Clientes de Colaboradores cEIIEbr:qao do dfl,: do. 31):51 cGlTOD“f; de
1 lanche especial & - Festejados 100% dos pais | Centro di Dia do C.D. emungasiolomoivas, Ul de
pessoa leibranca Avaliagdo dos Clientes - Totalmente
¥ Satisfeitos
R Participaciio de 100% de tnies na
o
Cflebra;an e N . N . celebragio ibo dia da mée ¢ 100% de
Homenagear as mies; reforgo da Mie, com oferta de D Participantes, Participagio de Clientes de Colaboradores lombsancas oferacidas. Avaliscio do
identidade pessoal lanche especial e - Grau de 100% das mdies | Centro de Dria do C.ID. Gqu “Avaliacio dos Cli @
lembranga satisfagiio au de Avaliagio dos Clientes -
! ! I otaimente Sneusiisiion
3 . N°de = N i
. Universida L. Participagiio de Participagiio de 100% do grupo na
Fes::lgcliz_l:cl’ de de do Pané:;f‘a‘;tes, pelo menos Colgl;ncragores cm:g?go Te5 | Festa. Gran de Satisfagdo dos Clientes
| Minho satisfacfo 80% do grupo e o - Totalmente Satisfeitos
I | INgde Participagéo de
Participantes, Clicrics de Colaboradores Partiipagic de 100% do grupe no
Almogo de Natal ¢-b Grau de GPeloMEN0S | GenttodeDia | doDATI | Almogo de Natal. Grau de Satisfagio
Reviver o espirito natalicio, proporcionar satisfagdo, o 4o ZTup dos Clientes - Totalmente Susinfeitos
momentos de convivio 1 N de
Prenda de Natal oD Participantes, 100%presentes Clientes de Colaboradores | 100% de presentes entregacs, Graa de
) Grau de entregues Centro de Dia do DATI Satisfagdo dos Clientes - Totalmente
. g . -
satisitsdio Satiskitos .
Manutengdo de bem estar fisico, psiquico o 9.pamc1pames.c?m cuidedos de
¢ social, manutengfio d cuidados de g 100% de imagem, de higiens pessoal c,
; h1 ien ¢ 2 imprescindivel Produtos de oD Participantes, servicos Clientes de Colaboradores | consequente, uso de produtos. 100%
m:fae?niangte eﬂpesz&:a i:dmpr s::lli d;‘zs Higiene Pessoal . Grau de restaqdus Centre de Dia do C.I. de servigos prestados. Grau de
P e e“cz‘; vida ced satisfagdo, p Avalhagio dos Clientes - Totalmente
_ satisfeitos
arH . N° de Consultas e i o
K 0, 0,
Awmmﬂ@gnto médico ¢ prescrigio e Acompanhamento teceitas médicas 100% de Clientes de Colaboradores 100% de consualtas e recel‘ms—medlcas
receitas mcdlcas.para a manutengio de médico CD passadas, Grau de SETVIGOS Centto de Dia doC.D. passadas, Grau de Avaliagdo _dos
urmna vida sandavel -t f;giio prestados T Utentes - Totalmenke Satisfeitos
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Objetivos Operacionais twu!afles Local Indicadores Metas Destinatirios Arsos Resultados
estratégicas Humanos
Alimentagio |
Satisfazer as necessidades bésicas dos {Pequeno-almaga, .
cheates, garantindo o seu hemesstar fisico Almago, Lanche, D Grau de 100% de grau Clientes de Colaboradares Graun de Avaliagio dos Clieties -
r 84 o priquico Reforgo de Lanche . satisfagéio de satisfagiio Centro de Dia do C.D. Muite Satisfeitos
& Sopa pata o
jantar|
. c;:::iw: :;r;m N 100% de 9 clientes com servigo de tratamento
Garantir uma adequada higienizagio das Tratamenteo de Lavandaria ira tamg nto de satisfagio Clientes de Daniel Silva ( de roupas. Grau de Avaliagiio dos
roupas dos clientes Roupas (Fraterna) - Grau d 0% de Centro de Dia lavandaria) Utentes - Satisfeitos. Satisfagdo de
m“f:;;ﬁ;g:: = reclamacdes 30% e 20% de reclamagbes.
7 N° de clientes com 100% de |
giﬁi“&i:ﬁz"g:ﬂfﬁf;:%m‘zgﬂ; Transporte Fraterna © servigo de satisfagdo Clientes de Colaboradores | 19 Clientes com servigo de transporte.
e th PO transporte; Grau 0% de Centro de Dia do DATI Grau de Satisfagho dos Clientes -
= ) de satisfafo,__ reclamagdes | Muito Satisfeitos
Promover a socializagio, fomentar as N de
relagiies inferpessoais, promover o Tntercimmbio com Fraterna e Participantes Participagdo de Clientes de Colahoradores 80% de participantes com Grau de
envelhecimento ative e proporcionar um outras Instifuicécs outras Gragade . pelo menos Centres dle Dia do C.I Avaliagho dos Clientos - Muito
ambiente inckusivo que fomente as ¢ IPSS’'s catisficio 30% do grupe " Satisfeitos
relagdies sociais gy — :
Realizagio de atividades cotn criangas ¢ NP de Clientes de
clientes do C.D. de forma a estimmlar ¢ Atividades Participantes Participagiio de Centro de Dia e | Colaboradores 80% de participantes nas atividades
potenciar a comunicagio e o convivio A Fraterna ' pele menos & Intergeracionais. Grau de Avaliagiio
mtergeracional; Promover a experiéncias Intergeracionais sgi?f: d;) 30% do grupe ma;gﬂé g SRIEEATHY dos Clientes - Muito Satisfeitos
de diferentes peragbes gae, |
Garantir a existéncta de materiais | i ST 0% de registos g TR )
- it L e Material Didtico Clientes de Colaboradores | 100% de Material Didatico existente.
necessatios para a realizagho de atividades | - Material didtico c.D. existonte defalnde | o depia | do.D. 0% registos de falta de material.
Indicorecreativas e trabalhos manuais | material I
Garantir a existéncia de materiais ; f P
necessdrios para 2 sealizagio de trabalhos |\ oo | 0D Né:?rﬁginie W:lg tets | colaboradones | Coboradores | 100% de Material de Escritrio
Propostos nnoescsanos na valéneia de existente material; doC.D. do C.In existente. 0% de registos de material
| = Matetial e Material de
Promaover estratégias de manutengio e Farmacin / Farmdcia & 0% de registos Clientes de Colaboradores 100% de Material de Farmacia e
reforgo da funcionalidade, autonomia e | Disponibilizagio de c.h. Produtas de Apoio de falta de Contro do Dia doC.D Produtos de Apoio. 0% de falta de
independéncia dos clientes de C.D. produtos de Apoio e exst ermasp material; s material.
4 Autonomia |

RELATORIC DF ATTVIDADES 2023
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3.3. VALENCIA SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na
prestagdio de cuidados individualizados e personalizados no domicilio. a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagfio das suas necessidades basicas
e/ou as atividades didrias. Tem Acordo de Cooperagfo estabelecido com os servigos da

Seguranga Social para 25 utentes.

O SAD assegurou a prestacio de cuidados e servigos especializados tais como:
cuidados de higiene e de conforto pessoal; fornecimento e apoio nas refeigdes,
respeitando a prescrigio médica; tratamento de roupa de uso pessoal; higiene
habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados; apoio
psicossocial; atividades de animagfo e socializagio, entre outros. Os cuidados e servigos

foram prestados em dias Gteis, aos fins de semana e feriados.

N° Frequéncia Mensal - SAD 2023
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" "Grafico TII: Correspondente 2 frequéncia mensal de utentes, na valéncia de SAD.

De acordo com o grafico LI, o Servigo de Apoio Domicilidrio manteve uma
frequéncia média de 25 clientes, ficando no previsto no acordo de cooperagdo que

mantemos com a Seguranga Social.
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Grafico TV: Corresporndente ao namero de utentes por faixa etdria, na valéncia de SAD.

De acordo com o Grafico IV, constata-se que a grande maioria dos utentes se

situam na faixa etaria dos 60 - 90, sendo que 9 utentes se situam na faixa etaria dos 80 -

90, 6 utentes na faixa etaria dos 70 - 80, 6 utentes na faixa etdria dos 60 - 70, 1 utente na

faixa etaria dos 50 — 60 e, por fim, 1 utentes na faixa etaria dos 90 - 100.
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3.3. PLANO DE ATIVIDADES - SAD

R

ivi A P I Recursos
Objetivos Operacionais ::tt:':ltgzg:?s Local Indicadores Metas Destinatarios Husmnanos Resultados
Melhorar a sadde mental, psicoldgica ¢
emocional;, Proporcionar apoio
te temll?eu:ll:'o F‘-“d“"lgﬂ n[; : do Elaboragio de (Cumprimento ua elabéragio de 100%
e tona sutocstina posiive ¢ saudével: = o o le;:ﬁ;“s“{‘”&e 100% dos O ety
Intervir em estados depressivos, . eilia gos cRga ¢ P1.C’s aos . P gica.
L ; p Apoio Clientes de testes de Avaliagio . Clientes de SAD i acompanhamente em consultas
fabicos, enire oulros; Intervix em . . . clientes do iy Psicologo . -
L de dif 1&3‘1 psicossocial SAD/ ¢ Rastreio SAD. ¢ 100% / Familiares semanais; Aplicagiio de 4 testes de
situagoes de difion ca c‘com_: Fraterna Cognitivo/Follow P A el_ - avaliagdo psicolégica e rastreic
autoimagein ¢ e.mtoconcelto, apoiar na Up S AAva Bano cognitive sujeitos a reavaliagio
resolugdio de dificuldades educativas, Psicolégica periodica
formativas, sociais e profissionais; )
apoiar na mediagio o resclugio de
conflitos/ crises familiares
. . . Fesias ) . e
Celebrar o dia de aniversario, . o Domicilio dos 5 .. . 100% de Celaboradores | 100% participantes ¢ de aniversirios
proporcionando um dia especisl a0 A;:;:‘ sinio, SO | Clientes de ’ér::: g:‘:‘a‘:i‘ff:‘g: aniversirios | Clientes de SAD | doSADe | festejados. Grau de Satisfagio dan
cliente de SAD o aniv:rs rite SAD | festejados DML Utentes - Totalmente Satisfeiios
Reconbecer o contributo ¢ a histéria da
mulher na socicdade portuguesa, Dia Internacional - - 100% participantes (mies) ¢ de
recordar as conquistas das mulberes na | da Mulher, com Dgﬁg:iz:jgs N° de Participantes; leiggr?ndis Cliemes de SAD Colaboradoxes lembrangas oferecidas. Grau de
Tuta contra o sexismo e o preconceito oferta de SAD Grau de satisfagdo. ofereci cfas do SAD Savisfagdo do Clicnies - Totatmente
racial, sexual, politico, cultural, lembranga Satisfeitos
religioso
Celebragio
Pascoa, com = L .
N ! Domigilic dos o - . 100% participantes ¢ de ofertas (Pdo
Recordar e proporciomar momatios de S de o | Clientes de ]él_fe j’ “'“Z‘pg‘;; Clicres de SAD C°‘§:"S’:‘}‘)’“"S de L), Grau de Satisfagio dos
catiz religlase Sonenes SAD o ’ Clientes - Totalmente Satisfeitos
de 1 aos clientos
do Sald Nede
Celebragga Dia e Participantes, 1008 -, .
. do Pai, com Don_ucﬂlo dos N° de Participantes; Grau de : Colaboradercs 7 participantes .(pals.) cde
Homenagear os pais farta de Chientes de Grow de satisfacio satisfico Clientes de SAD do SAD ofertas. Grau de Satisfagio los
. SAD . e SHagao, Clieutes - Totalmente Satisteitos
lembranga
Celebragéio Dia Domicilio do 100% participantes (mifies) ¢ de
H - da Mie, com Cr]j“';'[é;) de S | N° de Participantes; Clientes de SAD Colaboradores lembrangas oferecidas. Grau de
OMENagear as maes oferta de g AD Cran de satisfagio, do SAD Satistagiio dos Clientes - Totalmente
lembran;za Satisfeitos
Manutengiio de bem estar fisico, Domicilio dos 100% de servigos prestados. Grau de
psiquico ¢ social, manutengdo de Produtosde | “epepesde | Grau de safisfagio Clicntes de SAD | C0RbImdOrSs | 7y oy oo dos Clienkes - Totalmente
cuidados de imagem ¢ higiene pessoal | Higiene Pessoal SAD 100% de do SAD satisfiitos
imprescindiveis para 3 manutencio da servigos
i qualldl}de_de \’1dq, vy Produios de Domicilio dos prestades 100% de servigos prestados. Grau de
para a permanéncia de cliente no sen - ; — . Colaboradores L g
. Higiene Clientes de Grau de satisfagio Clientes de SAD Avaliagio dos Clicntes - Totalmente
domicilio, retardando o recurso a gtet do SAD e
ERPE's Habitacional SAD satisfeitos
D 50% de participagio. Por motivo de
. Participagiio A .
N® de Participantes, \ Colaboradores dependéncia nio houve mais
. . . Almogo de Natal Fratema Grau de satistaciio, gg‘f/m ‘lf menof ] Clicates de SAD do DATI e patticipantes. Grau de Satisfacdo dos
Re;’.‘;’j;"ﬂfgﬂl‘;‘;‘t’o“‘“‘s Frpe o do grupa DML Clientes - Totalmente Satisfitos.
PIOPCIC == )
Don?mlho LT N de Participantes, | [00%presentes . Colaboradores 100% participantes e d_e presentes
Prenda de Natal Clientes de Grau de satsfaci ntre Clientes de SAD do SAD entregues. Grau de Satisfagiio dos
SAD u de saisfagio, enfregues . Clientes - Totalmenie Satisfeitos.
Satistazer as necessidades basicas dos
utentes ao nivel da alimentagéio de
acordo com dieta prescrita pelo médico Domicilio dos " Colaboradores N . )
asgistente, garantindo o bem-estar fisico Alimentagéo Clientes de Grau de satisfagdo 90% de BRU | o ientes de SAD do DML & Gran de.smsr?’"a‘? dos Cl:emes
g N de satisfagiio Muito Satisfeiros (90%)
& psiquico do cliente, procurando-se SAD SAD
respeitar as preferéncias alimentares de
cada cliente
N° clientes com o 100% 4 18 ¢lientes com servigo de
i doauada hiicnizacaa Tratamento d Lavandaria servigo de Saﬁsf; 5:’ Colaboradores tratamento de roupas. Grau de
a;““ r “"“‘; b fj‘esga e (F" " tratamento de oo d‘?c Clientss de SAD | doDMLe | Avaliagio dos Utentes - Satisfeitos.
a3 Toupas dos Glieies Je Toupas ratema) roupas; Graude | o0 E SAD sminagho de 80% ¢ 20% de
satishiydo ! celamag reclamaydes.
. Viaturas em
Garantir de forma se 0 fransporte 5 ;
dos cohalbomd«:)resg‘:lil(-;a SAD d:sU w Re&“.tos de perfm_tq estado . .
instalaces da Frat dommicilio d Viaturas pata Frat Avarias/ de utilizag8o, | Colaboradores do | Colaboradores Viaturas em perfeito estado de
T e O SAT i Ocorréncias das | para realizar o SAD do SAD utilizagiio.
transporte de refeigles de SAD vigluras Sers"ﬁ de
Garantir 4 exisiéneia de materiais - P 0% de registos N . .
ekl para & roalizagio de Materiat didético Fraterna Matengl Didatico de falta de Clientes de SAD Colaboradorey | 100 :{7 de Matenal Diditico exxs?ente.
in . A existente . do SAD 0% registos de falta de material.
atividades ludicorecreativas material:
Garantir a existéncia de materinis Material de 0% Tewistos ds
necessérios para a realizagio de Material Fraterna Farmicia e * falﬂ de Clientes de SAD Colaboradores 100% de Mauterial de Escritirio
trabalhos propostos @ nice<srios na escritdrio Produtos de Apoio i do SAD existente. 0% de registos de material
PTOpo: ; P material
valéncia de 8. A.13. existentes ’

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

.




26
Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragéo Social, CIPRL.

3.4. PROGRAMA GUIMARAES 65+

O Projeto 65+ pretende prevenir o isolamento e as situagGes de negligéncia dos
idosos do concelho que residem sozinhos, aumentando a sua seguranga, o seu bem-estar

e a solidariedade ativa da sua rede familiar e social.

O ano de 2023 ficou registado pela implementagio da nova plataforma
tecnoldgica do Programa Guimariies 65+, de acordo com o Processo de Qualidade, para
regularizagdo das normas vigentes, no Regulamento Geral de Protegfio de Dados (RGPD).
Foi uma fase de adaptacéo, para os gestores sociais, pela divulgacfo de novas informagdes
e instrugSes sobre o seu funcionamento. Foi atribuido a cada gestor um Tablet 65+ com
acesso a Plataforma. Neste ambito, foi realizada uma formagio na Camara Municipal de
Guimarées, sobre o funcionamento de Tablet 65+ e dados de acesso a plataforma

Programa Guimarges 65+.

3.5.ATIVIDADES SENIORES 2023

As Atividades Seniores em 2023 foram desenvolvidas pela Cdmara Municipal de
Guimardies em parceria com a Fraterna, juntamente com o apoio da Divisdo da Acéo

Social e com o apoio do Banco Local de Voluntariado.

Em 2023, deu-se continuidade aos Passeios Seniores, realizou-se o Carnaval
Sénior, o Dia do Teatro, o Dia dos Avés, a Semana Sénior, onde se celebra a Eucaristia

Sénior ¢ a Festa de Natal Intergeracional.

Estas atividades tiveram por objetivo fomentar o convivio intergeracional e entre
as IPSS’s do concelho de Guimaries, de forma a promover a partilha de experiéncias, a

animagao social e o intercimbio entre os clientes das diferentes [PSS’s.

3.5.1. CARNAVAL INTERGERACIONAL

O Carnaval Intergeracional realizou-se no dia 17 de fevereiro de 2023, no
Polidesportivo de Souto Santa Maria. O Pavilhdo Multiusos de Guimarées nesta altura do
ano estd ocupado com o “Reino da Diversdo”. Por isso, o espago que melhor respondeu

as necessidades, foi no Pavilhdo Polidesportivo de Souto Santa Maria.

O tema do Centro de Dia da Fraterna foi a primavera carnavalesca. Varias

instituig@es desfilaram e cada institui¢io apresentou os seus trajes associados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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3.5.2. DIA DO TEATRO

O Dia do Teatro foi celebrado no dia 27
de mar¢o de 2023 no Pavilhdo Multiusos de
Guimaries. O grupo convidado para a atuagio foi
o Grupo Dramatico pelo Projeto “Entio Vamos!”
em que reproduziram momentos de partilha,
hist6rias ¢ memorias culturais associadas i nossa

terra.

A opinifio geral de todos os seniores que
assistiram a peca de teatro foi muito positiva,
uma vez que recordaram memorias episddicas
sobre costumes e tradi¢des passadas no concelho

de Guimaries

3.5.3. DIA DOS AVOS

O Dia dos Avos foi celebrado no dia 26 de
jutho, num convivio intergeracional, organizado
pela D.A.S., da Camara Municipal de Guimarées,
que se realizou no Pavilhdo Multiusos de
Guimaries. A programagfo incluiu um piquenique
no Pavilhdo Multiusos. De tarde realizou-se baile
com animag¢fio musical. Dstiveram presentes nesta
atividade cerca de 700 participantes, oriundos de 30
instituigdes e entidades locais, com valéncias nas
dreas da terceira idade, projetos sociais locais, bem
como algumas pessoas da comunidade. O objetivo

desta iniciativa foi prestar homenagem aos Avos e

promover a aproximagdo dos seus netos.
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3.5.4. SEMANA SENIOR 2023

A divisdo de Acdo Social da Cimara Municipal de Guimaries organizou a
“Semana Sénior”, de 2 a 6 de outubro, integrada nas “Comemoragdes do Dia
Internacional do Idoso”, cujos destinatarios foram as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com valéncias da terceira idade ¢ os Projetos Sociais Locais,
com intervengdo em matéria de promogio do envelhecimento ativo, estando também o

programa aberto a comunidade.

Estas iniciativas pretendem, explica o municipio, “enfatizar os direitos dos idosos,
disponibilizando momentos formativos para os cuidadores, instituigdes e comunidade em

geral, além de proporcionar momentos de lazer e de convivio”.

O programa contempla atividades como boccia em Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas, aulas de atividade fisica, aulas de danga, espetadculos de musica, jogos
tradicionais, aulas de walking football, uma caminhada no Parque das Hortas

Pedagogicas, visitas ao Pago dos Duques e ainda a celebragéio da Eucaristia Sénior.
3.5.5. EUCARISTIA SENTOR 2023

A FEucaristia Sénior realizou-se no dia 4 de outubro de 2023, no Pavilhdo
Multiusos de Guimardes. Esta atividade foi organizada pela Ag¢do Social do Municipio de
Guimardes, em parcetia com a Fraterna e com o apoio da Tempo Livre. Participaram
cerca de 800 seniores provenientes de trés dezenas de instituigdes. Esta iniciativa

constituiu um momento de oragfio e de convivio entre os seniores participantes.

3.5.6. FESTA DE NATAL INTERGERACIONAL

A Festa de Natal Intergeracional decorreu no dia 20 de dezembro de 2023, no
Pavilhio Multiusos de Guimaries, Organizada pelo Municipio de Guimardes, a Festa de
Natal Intergeracional é uma iniciativa destinada aos utentes das IPSS’s do concelho de
Guimaries. Este encontro, marcado pela divers@o e pela partilha entre geragdes, teve a

animagfio a cargo do Circo FlicFlac, que encantou as criangas e os idosos presentes.
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3.5.7. PASSEIOS SENIORES 2023

Em 2023 deu-se continuidade a‘i-realizagﬁo dos Passeios Seniores.

Realizaram-se quatro viagens de um dia, dos quais, dois passeios a Fatima em 17
¢ 31 de maio, um passeio a Santiago de Compostela em 21 de junho ¢ um passeio a Quinta
da Malafaia em 7 de julho. Realizaram-se também 2 Passeios de varios dias, um a Ogiras,
de quatro dias, de 6 a 9 de outubro e dois passeios a Albufeira, de cinco dias, de 23 a 27
de outubro 2023 e de 6 a 10 de novembro de 2023,

O objetivo da realiza¢do dos Passeios Seniores ¢ dar a conhecer locais de interesse
turistico, cultural ¢ religioso aos seniores portadores do Cartdo Municipal do Idosos, que
tenham maiores dificuldades econdémicas e promover o convivio entre os seniores do

concelho de Guimaries.

No total participaram nos Passeios de 1 dia, realizados durante o ano de 2023,
2080 seniores, mais 496 do que no ano 2022. Para os passeios de varios dias recebemos

cerca de 400 inscri¢des, sendo que apenas podiam participar 150 seniores.

No ano de 2023, em comparagio com o ano 2022, verificou-se um aumento
significativo do numero de inscrigdes nos varios passeios, sobretudo nos passeios de
véarios dias. Este facto pode ser explicado pelo crescimento do envelhecimento da
populagio e pelo aumento da procura de uma maior qualidade de vida ¢ bem-estar, através

da realizagfo de atividades de lazer.
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3.5.8. PLANO DE ATIVIDADES — ATIVIDADES SENIORES

jeti ivi . NP Recur: . ..
Objetfvos' Anwdafies Lacal Indicadores Metas Destinatirios gl Avaliagfio das Atividades
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4. DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
4.1. BANCO SOCIAL

O Departamento de Desenvolvimento Social, abreviadamente designado por DDS,

enquadra a valéncia do Banco Social, aludido como BAS.

O Banco Social tem por objetivo lutar contra o desperdicio de alimentos e outros
bens, partilha-los com aqueles que vivem em situagdo de fragilidade econémica e fomentar
a solidariedade humana, melhorando, assim, as condi¢ges de vida das populagdes mais

desfavorecidas no concelho de Guimaries.

O apoio do BAS nfo se limita a atribui¢@io de géneros alimenticios, oferece ainda
o apoio a outros niveis, designadamente, atribuigiio/distribuicio de vestudrio, calgado,
mobiligrio, eletrodomésticos, téxteis — lar, brinquedos, equipamentos adaptativos, entre
outros. Esta valéncia garante o apoio a pessoas/familias de estratos sociais desfavorecidos
ou em situagdo de vulnerabilidade social, de acordo com o regulamento em vigor, com o
objetivo de dar resposta imediata a situagBes de emergéncia social, assegurando a

manutengfio e promogio de uma qualidade de vida condigna e mais auténoma.

A equipa Técnica do BAS procede a uma avaliac8io de cada pedido, no sentido de
compreender as condi¢des socioecondmicas e habitacionais em que cada individuo e/ou
agregado familiar vive, assegurando a articulagdo, cooperago ¢ comunica¢do com as
vérias instituigdes, tendo como objetivo a melhoria da eficacia e eficiéncia da resposta ao
municipe. Dependendo das situa¢des aduzidas, as familias poderfio beneficiar de um cabaz
pontual, atribuido apenas em situagio de emergéncia social e que exijam uma resposta
imediata, ou de um cabaz atribuido bimestralmente que contempla um apoio continuado,
¢ ainda beneficiar de “Quebras”, sdo bens de uso doméstico que, por apresentarem prazo

para consumo limitado, sdo doados por Instituigdes.

Desta forma, durante o ano 2023, unindo esforgos, criando sinergias e partilhas, foi
possivel ao Banco Social prosseguir a redistribui¢dio de bens essenciais as familias. Foram

entregues 22() Cabazes Bimestrais, 68 Quebras e 140 Cabazes Pontuais.

Os atendimentos foram efetuados presencialmente e por via telefonica, registando-
se um total de 187 atendimentos no ano de 2023. Importa referir que se registou um
aumento, no més de dezembro, dos pedidos de apoio pelos municipes, para os quais os
recursos disponiveis, com grande esfor¢o, garantiram uma satisfagdio de necessidades

sociais ¢ atempadas respostas as situagdes de vulnerabilidade.
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4.1.1. VISITAS DOMICILIARIAS AOS REQUERENTES/UTENTES

DO BANCO SOCIAL
Dando cumprimento ao regulamento vigente, todos os pedidos recairam na
obrigatoriedade da realizagfio de visitas domicilidrias, onde foram realizadas 23 visitas

domiciliarias.

4.1.2. REAVALICAO DOS UTENTES BANCO SOCIAL
A reavaliacdo dos utentes beneficidrios de cabaz é efetuada no inicio de cada ano,
conforme Artigo 21° do regulamento vigente, compreende uma nova avaliagfio/atualizacio
de dados referentes as condigdes socioecondmicas de cada agregado familiar que recebe
apoio do BAS, quer seja cabaz ou quebras. Foram considerados para efeito de reavaliagéo,
todos os utentes cujo processo de inscrigio data até setembro do ano considerado, sendo

efetuados 59 atendimentos.

4.1.3. CABAZES PONTUAIS DE NATAL
Em dezembro de 2023 a pedido de diversas entidades concelhias, a equipa técnica

avaliou quarenta e cinco Cabazes Pontuais de Natal, sendo entregues vinte e sete.

4.1.4. POAPMC-PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS
PESSOAS MAIS CARENCIADAS

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate 4 pobreza e a exclusdio social em Portugal. Financiado pelo
Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e pelo Instituto da Seguranga
Social, L.P., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que se encontrem em
situaciio de caréncia econdmica, através da distribui¢fio de géneros alimentares e/ou bens
de primeira necessidade. O ISS pretende estender o programa atual até novembro de 2023,
antes de entrar em funcionamento o novo quadro comunitario.

Além da entrega quinzenalmente de cabazes no domicilio, estdo previstas medidas
de acompanhamento a cstas familias, com o objetivo de as capacitar para a correta selegdo
dos géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, para a prevengio do
desperdicio e a otimizagfio da gestdo do orgamento familiar.

A Fraterna tem apoiado mensalmente uma média de 174 familias ¢ 434

beneficiarios no seu territério de intervengdo: Sdo Paio, Oliveira do Castelo, Sdo
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Sebastifio, Azurém. Mesdo Frio, Creixomil (Bairros Sociais), Costa, Infantas, Calvos ¢
Serzedo, sendo que estas familias sdo elegiveis para o programa através da

interoperabilidade do Sistema de Informagfo da Seguranga Social.

4.2. SAASI- SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL INTEGRADO

E um gabinete responsave! pela elaboragio, celebragio e avaliagio de Contratos de
Inser¢dio das familias em acompanhamento ¢ ainda pela elaboragéo e avaliagdo de planos
de intervencio com as familias em acompanhamento. Os problemas que acompanham
estas familias sfio muito diversificados e essa diversidade exige, pelo seu cardcter
multidimensional, uma intervengfio em varias frentes que proporcione a integragfo social
dos agregados familiares, criando uma vivéncia quotidiana de qualidade e sempre
direcionada para a autonomia no que concerne a resolugfio dos seus problemas. Quanto
aos apoios sociais, as condigdes de acesso e os procedimentos para atribuigdo de Apoios
Sociais de Carater Eventual (ASCE), sdo concedidos no dmbito da intervengio social e
decorre, obrigatoriamente, de um Diagnéstico Social e do Plano Individual de
Intervencdo, com a finalidade de colmatar situagdes de comprovada caréncia econémica

e de emergéncia social.
4.2.1. TERRITORIO DE INTERVENCAO

O Ambito territorial de interven¢iio do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado da Fraterna compreende o territério da CSIF de
Couros: Unifio de freguesias de Oliveira do Castelo, S. Paio e S. Sebastido, Costa, Mesdo
Frio e Urgezes.

Importa referir que devido ao &mbito territorial de intervengiio do presente
protocolo a equipa técnica assume, muitas vezes, um trabalho extra no que respeita as
situagdes de emergéncia social/crise.

Desta forma, a partir do momento em que a sinalizagio ¢ efetuada ao protocolo,
ativamos 0s recursos e as respostas apropriadas a cada situago, por forma a dar uma
resposta adequada, em tempo 1til, s pessoas e familias. Nesta fase, sempre que se
justifique, ¢ realizada uma avaliagiio domicilidria, desenvolvida sempre ¢ em conjunto
com dois elementos da equipa técnica. Durante o atendimento, seja no domicilio das
familias ou no servico, e de forma a reduzir o impacto provocado pelas situagdes de crise,
temos em considerago a escuta ativa, a comunicagfo empatica. Assim como, temos em

conta o contexto e estamos sensiveis & cultura e diversidade dos beneficiarios,
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salvaguardando os direitos, deveres e responsabilidades de cada pessoa, oferecendo apoio
para as necessidades mais prementes e/ou problemas mais imediatos.

Salienta-se que todos os procedimentos realizados pela equipa técnica foram
expressamente estruturados com a Coordenagéo Municipal da ASI.

No decorrer do ano de 2023 foram realizados, 1328 atendimentos sociais ¢ 445
visitas domiciliarias.

4.2.2. EMPREGO

A inser¢iio no mercado de trabalho ¢ um elemento fundamental no plano da
incluséio dos individuos na dimensfio econdmica, nfio apenas pelos rendimentos que dai
advém, mas também pelo que representa em matéria de construgfio de identidade pessoal
e social, de sentido de autoestima. No que toca a drea do emprego, 0 acompanhamento da
equipa técnica teve como resultado a integragfio de 11 pessoas desempregadas no
mercado de trabalho. Porém, uma parte substancial dos beneficidrios ndo participa
ativamente no mercado de trabalho, seja pela sua idade ou por impedimentos ao nivel da
satde, apresentam debilidade fisica ou mental que as impede de integrar o mercado de

trabalho, 0 que por sua vez agrava a sua capacidade econdmica.

4.2.3. EDUCACAO E FORMACAO

A intervencdo ao nivel da Educagiio e Formacgfio baseou-se na orientacgio,
encaminhamento e acompanhamento de criangas/jovens para integracdo em modalidades
de ensino especializadas e/ou melhoraria do desempenho escolar (terapia da fala,
integracio em ensino especial), bem como de adultos que, ndo estando integrados no
mercado de trabalho, necessitam de melhorar competéncias através de formagio
profissional. Contudo, mantém-se a dificuldade na integragio dos beneficidrios em agdes
de alfabetizagio, sendo que no momento nido existem programas educacionais para estes

beneficiarios.

4.2.4. HABITACAO

No dmbito da habitagdo, a intervengio da equipa consistiu no apoio a procura de
solugiies habitacionais alternativas. Verificou-se como principais resultados a resolugo
de situagdes nas quais a saida da habitagfio, scja por situagfio de despejo eminente ou para
uma nova habitagdo com renda mais baixa. Para além disso, foram integrados individuos
em situagio de sem abrigo, através de agGes de emergéncia, alojamento social temporario.
Pelo facto de estes individuos possuirem parcos rendimentos (inclusive nalguns casos,
nenhum), com retaguarda familiar fraca ou nula, indisponivel para apoiar {(mesmo de

forma temporaria). Noutros casos, os beneficiarios possuem habitagdo assegurada, s6 que
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sem condi¢des de seguranga ou salubridade. Nesse sentido, a equipa encetou esforgos no

sentido de levar a cabo melhorias na seguranca ¢ higiene habitacionais.

4.2.5. SAUDE

A intervencdo da equipa resulton no encaminhamento para os cuidados de satide
primérios. Consideramos que esta atividade tenha um grande impacto na saude dos
beneficiarios, pois 0 acompanhamento médico regular ¢ tido como fundamental para a
manutengio de um bom estado de satde. Para além disso, o acompanhamento médico
tera como resultado a diminuigdo do desenvolvimento de patologias mais gravosas ¢ de
condigtes de satide aguda.

Verificaram-se algumas situacdes em que os beneficidrios foram encaminhados
para consultarem os seus médicos de familia, por forma a obterem declarages médicas
necessdrias ao requerimento para prestagdes sociais. Embora estas consultas ndo sejam
realizadas com o estrito intuito de melhorar a condi¢do de saude dos beneficidrios,
acabam por ser um meio para que os beneficidrios se aproximem das instituigdes de sande

e obtenham acompanhamento médico regular.

4.1.1. ACAO SOCIAL

Foram levadas a cabo, a integrag@o em Respostas Sociais — Servigo de Apoio
Domicilidrio, Centro de Dia — que permitiu ter acesso a um conjunio de cuidados ¢
servigos que melhoram o bem-estar e a saide de pessoas em vulnerabilidade social,
nomeadamente, da populagdo idosa, sendo um recurso utilizado pela equipa técnica para
resolver problemas de habitag¢o e/ou saide diagnosticados, em casos de maior autonomia
dos idosos, mantendo-se na propria habitagfo. Foram também integrados em Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), passando a beneficiar de cuidados

especializados de forma permanente, melhorando o seu bem-estar global.

Cerca de metade dos agregados familiares em acompanhamento receberam pelo
menos um apoio econdmico, estes apoios foram atribuidos aos agregados em situactes
de maior caréncia economica, sendo canalizados para situagdes urgentes, como o
pagamento de despesas com a habitagfio (luz, 4gua, gis e renda) medicagio ou pagamento

de dividas.
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5. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS
5.1. PROJETO ESTACAO GUIMARAES NORTE

Ao longo de 2023, evidenciamos o notavel progresso alcangado nas metas
estabelecidas para as Ac¢des do projeto Estacdo Guimarées Norte, conforme delineado na
candidatura.

No eixo de Emprego, Formagio e Qualificagio, ressaltamos os pontos fortes que
fortaleceram a eficacia do projeto. A proximidade e atendimento personalizado com
solugdes adaptadas foram elementos-chave, proporcionando nfio apenas suporte pratico,
mas também um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal ¢ profissional dos
participantes. Ao centrarmo-nos nas competéncias pessoais € sociais, juntamente com a
aposta no desenvolvimento de competéncias de comunicagéo, os participantes atingiram
resultados mais eficazes para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

A colaboragfo exemplar com entidades como NLI, Protocolos do RSI, CSIFS e
Juntas de freguesia fortaleceu a rede de apoio, contribuindo para a singularidade do
projeto. A capacidade de diferenciagdo em relagfio a recursos convencionais, aliada a
ocupagdo e descoberta de talentos proporcionadas pelas oficinas, teve um impacto
significativo na vida dos participantes.

No eixo de Intervencdo Familiar e Parental, destacamos a diversidade de agdes
adaptaveis, promovendo uma abordagem flexivel e personalizada. A intervengdo
abrangente em diversas problematicas familiares, incorporando metodologias inovadoras,
sublinha a dedicagdio em oferecer suporte holistico.

Conforme destacado pela avaliadora externa, o Projeto Estagdo Guimardes Norte
destaca-se como uma iniciativa robusta e comprometida. O sucesso alcangado serve como
alicerce para um futuro ainda mais promissor, onde as li¢Ses aprendidas ¢ as estratégias
delincadas certamente contribuirfio para o continuo impacto positivo na comunidade

local.
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5.2. PROJETO PORTA 7 E8G - 2023

O Projeto Porta 7 E8G manteve em 2023, o sucesso nos niimeros alcangados, nos
anos anteriores. Atingiu os objetivos desejados, nas suas dimensdes de processo € nos
seus resultados de mudanga. Atingiu taxas de execugdo, das atividades ¢ em horas de
atividades a 100%. Integrou um maior nimero de participantes do que aqueles propostos
em candidatura. Desenvolveu, em parceria com as entidades do consorcio, as atividades
previstas ¢ outras que se foram desafiando mutuamente a realizar. Permitiu, em conjunto,
projeto e consdreio, proporcionar as criangas e jovens, familiares e restante comunidade,
experiéncias ¢ aprendizagens com vista 4 sua inclusio social.

Finalizada a gerardo 8 do Programa Escolhas em 2023, o presente relatdrio
espelha uma geraglo pautada por vérios desafios colocados 4 equipa, parceiros e
participantes, desafios internos e externos, que foram sendo ultrapassados com muita
resiliéncia, pela forga que ganhou o consdrcio e pela unido que se fortaleceu entre os

elementos da equipa do Porta 7.

5.3. PROJETO ALQUIMIA

O Alquimia foi um projeto abrangente € bem-sucedido, que abordou diversas
dreas de intervengfo comunitaria. Os Foruns Participativos permitiram que as
comunidades locais expressassem suas necessidades e ideias para melhorar seus bairros.
As atividades de Musica, Teatro e Arte Urbana proporcionaram opottunidades de
expressdo artistica ¢ cultural, promovendo o desenvolvimento pessoal e social dos
participantes. As Oficinas de Expresséo, incluindo Reiki e Oficinas Criativas, ofereceram
as pessoas locais a oportunidade de aprender novas habilidades, explorar sua criatividade
¢ desfrutar de momentos de relaxamento e bem-estar.

O programa de Futebol Inclusivo nfio promoveu apenas a pratica desportiva, mas
também enfatizou valores como inclusfio, respeito ¢ igualdade de género. Destaca-se a
incluso de meninas de etnia cigana, desafiando estereétipos culturais ¢ promovendo a
igualdade de oportunidades.

A comunicagfo e disseminacgio dos resultados do projeto foi realizada através de
Eventos como o semindrio final e o Festival Alquimia, juntamente com a produgédo de
materiais promocionais, que contribuiram para aumentar a conscientizagfio sobre o

projeto € seus impactos.
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5.4. PLANO DE ATIVIDADES - PROJETO ALQUIMIA

38 Q
y
YA

Local

N.*

participantes

Espagos
Criativos
Musica

Tera lugar ¢ 2 bairros, a
definir mediante um
trabalho inicial participativo
coin as comunidades
csidente nos Bairros alve
de intervengéo do Projeto
Alquimia, designadamente,
Creixomil, Matadugos,
Monte S. Pedro, Coradeiras,
Nossa Senhora da
Conceigio, Atouguia e
Emboladoura

Oficinas de
expressdo -
Reiki

Oficinas de
expressdo -
Oficinas
criativas

A, definir mediante um
trabalho inicial participative
com as comunidades
residente nos Bairtos alvo
de intervengiio do Projeto
Alquimia, designadamente,
Creixomil, Matadugos,
Monte S. Pedro, Coradeiras,
Nossa Senhora da
Conceigiio, Atouguia e
Emboladoura
Populagiio residente nos
Bairres alvo de intervenglio
do Projeto Alquimia,
designadamente, Creixomil,
Matadugos, Monte 5. Pedro,
Comadeiras, Nossa Senhora
da Conceigdo, Atouguia @
Emboladoura, em locat a
definir.

23

Descricao servigos

Resultados

¢t

= Aquisigic de servigos especializados
de expressdo musical para a constituigio
um coro ¢ um grupe de percussio, ao
longo de 60 semanas {30 por ano), com
sessdes quinzenais de duas horas e meia,
dirigida ao publico infantejuvenil;

Apds contratagio de profissionais, ¢ coro foi sediado na Associagio de
Moradorss do Bairro Nessa Senhora da Concgiglio, mas devido as
dificuldades em formar um grupo, o coro passou para o bairro Embeladoura
em setembro de 2022, com 13 participandes. £ poim fez apresentagles em
dezembro e preparou-se para o Festival Alquimia. O grupo de percusséio,
com 15 criangas, teve inicio em maio de 2022 e fez apresentagies em
dezembro, preparando-ge também para o Featival Alquimia. Ambos os
grupos alcangaram melhorias comportamentais, conhecimento musical e
postura no paleo, despertando © interesse e paixdo pela misica, promovendo
o desenvolvimento pessoal e social dos participantes.

Desenvalver competéncias pesgoais -
autoconhecimento, resiliénoia, respeito
pele outro, tolerdncia e gestio de
conflitos - facilitadoras da criagéio de
pontos de equilibrio na satide psiquica e
no bem-estar das pessoas e de um
trabalho colaborativo que sera relevante
no sen envolvimenko em oficinas
criativas.

A atividade de Reiki teve micio em outubro de 2021, envelvendo residentes
dos bairres Nossa Senhora da Conceicio e Emboladoura. Com sessies
semanais de duas horas, os participantes desfrutaram de momentos de

relaxamento, técnicas de respiragio e meditagio, autotratamento e exercicios

individuais, em pares ¢ em grupe. Houve partilha de experiéncias e
vivéncias, além da pratica de diversas técnicas do Reiki, como meditagio
com mantras, mudras e poemas do Imperador Meiji, iratamentos a outras
p ¢ exploragio dos chakras. A atividade promeveu aprendizagem,

« Dinamizagéio de oficinas criativas de
trabalhos manuais, dirigidas a populagio
residente nos Bairros alvo de intervengéio

do Projeto Alquimia, designadamente,

Creixomil, Matadugos, Monie 5. Pedro,
Coradeiras, Nossa Senhora da

Conceigio, Atouguia e Emboladoura, e
terdo a duragdo de 4 haras semanais, em

local a definir.

Futebol
Inclusivo

Serde criadas 2 equipas de
futebol, uma até sub 11 anos
& ouira até sub 13 anos, com

3 treines semanais em dois

dop Bairros (Atouguia €

Coradeiras), que pela sua

proximidade relativamente

a0s ouiros Bairros,
conseguiriio abranger as
criangas ¢ jovens dos 6
Bairres situados pa ¢idade,
Relativamente a equipa de
futsal, serd criada nma
equipa no Bairro da
Emboladoura,

70

Aproveitando as infraestruturas
desportivas (que serfio objeto de
requalificacio fisica) ja existentes em
alguns baitros, serfio criadas 2 equipas de
futebol mistas para um toial de 50
criangas e uma equipa de Futsal para 20
Jovens ¢ adultes, que mobilizem as
comunidades residentes nos 7 bairros
abrangidas, nomeadamente a3 camadas
mais jovens da sua populacdo.
Considerando que se pretende inscrever
as 3 equipas nos campeonatos regionais
por categoria, haverd hugar a 3 jogos por
fim-de-semana, de Setembro a Maio.
De modo a apresentar o Bairro a outras
equipas da cidade, pretendemos
organizar dois torneios de futebol: um
para sub 11 anos (Benjamins) ¢ owtro
para sub 13 anos (Infantis) (Maio ou
Junhe}, & um torngio de fistsal para
jovens ¢ adultos em Emboladoura
(Julho), prevendo-se ainda a participagio
em 3 tomeios em cada Escaldo (Sub 11,
sub 13 e futsal), a convite de cutras
e/quipas.

crescimento pessoal ¢ equilibrie fisico e mental.

As Oficinas Criativas teyniram 33 pessoas nos bairros da Atouguia & Nossa
Senhora da Conceigio, desde dezembro de 2021, com encontros semanais.
Nasg s=snitei das Oficinas Criativas, os participantes aprenderam conceitos

estéticos, discutiram e refletiram sobre praticas positivas desejadas para sie

pata a comunidade.

O trabalho realizado com a equipa de futsal foi pautade pela adogdo de
condutas condizentes com os valores do desporto, Além de fortalecer a
pratica desportiva, o projeto capacitou os atletas em questbes de integridade,
bons hibitos ¢ na luta contra as desigualdades sociais, A inclusdo e o
respeito por todos os participantes foram enfatizados, promevendg um
ambiente inclusivo e acolhedor
A continuidade da equipa de futsal representa wm marco impoertante no
trabalho realizado pelo Projeto Alquimia, deixando wm kegado para uina
comunidade mais inclusiva. Essa continuidade foi possivel gragas 4 parceria
estabelecida com a PAJEG - Associagio Desportiva de Gondar & a0 apoio da
AT Braga, que se comprometeram a comparticipar nas despesas e a seguir as
politicas e responsabitidades do projete.

Vale a pena ressaltar que a equipa de futsal alcangou notoriedade nos meios
de comunicagiio social. Uma reportagem realizada pelo Canal 11 sobre a
equipa e o Prejeto Alquimia foi transmitida em novembro de 2021. Fste
programa gerou um profimdo sentimento de identificagiio com a equipa por
toda a populagdoc de Gondar, niio apenas no bairro, resultande na presenga
regular de mais de com pessoas ks jogos do campeonato distrital da AF
Braga.

Além do futsal, a equipa de futebol das categorias Sub 11 e Sub 13,
envolven vm total de 29 criangas. Os treinos visaram o desenvolvimento da
coordenagio motora, mas também a importineia do relacionamento
interpessoal e da colaboragio entre os participantes,

Piano de
Avaliagiio,
Comunicagdo
[
Disseminagéa

100

No sentido de divulgar ¢ disseminar tode
o trabalho desenvolvido ne dmbito do
Projete Alquimia e, mais concretamente,
os resultados alcangados, metodologias
de trabalho adotadas e produtos/boas
priticas, serdo organizados 2 semindrios,
um intermédio e outro final, dirigidos &
comuriidade ingtitucional e &
comunicagio sogial. Por outro lado, sera
criado um manuval de boas praticas ¢
produzido um video final, que
sistematizem o percurso do projeto € os
seus produtos, especialmente dirigidos &
comunidade técnica ¢ institucional de
Guimardes e de outros territbrios com o
interesse de poder transferir as praticas
do projeto.

Foi organizado um seminario final, intitulado de * Abordagens Diferenciadas
para ncluséic Ativa™. Foram também produzidos videos por atividade e um
video final, que sistematizam o percurso do projeto ¢ os sews produtos,
especialmente divigidos 4 comunidade técnica e institucional de Guimardes.
Também em junho de 2023, realizdmos o “II Festival Alquimia”, uma
maostra do trabatho do 2° ano de agéo, nomeadamente das atividades da
Miisica, com o grupo de percussio e com o grupe de coro, o Teatro ¢ o
Reiki. Este festival contou também com artistas convidados da drea da
miisica. Pando continnidade 4 visibilidade do projeto e de programa em
geral, continuamos a disteibuigio de cartazes ¢ flyers das atividades, bem
como de material publicitirio de apoio (t-shirts, canetas, blocos de notas,
sacos de pano e powetbanks). O roll-up tem sido wtilizado nas diversas
atividades do projeto, oferecendo maior visibilidade ¢ identificagio do
projeto e do programa em geral. Nas paginas do Facehook ¢ Instagram das
entidades parceiras, esté disponivel informagdo com o enquadramento do
projeto e atualizagiio da informac#o relativa ac mesmo, ao seu
desenvolvimento e resultados, com base em fotografias. Em 2023, foi
também realizada uma reportagem que foi publicada num jomal local sobre
o Projeto Alquimia, com enfoque na Arte Urbana, mas abordando outras
atividades.

No que reporta 3 avaliagio sxtctua, Foi efetuada 2 sua avaliagfio final por
uma entidade externa, a partir de informagdo recolhida junto dos
participantes ¢ de stakeholders, plasmada num relatorio e apresentada no
semindrio final.
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5.5. PLANO DE ATIVIDADES - PROJETOS EUROPEUS
. s Areas de Il . s f e . - o
Objetivo Geral - Ohjetivo especifico Atividade Descrigio Piiblico Resultados
Intervencio
_ in- 1°
WORTH (WOmen and Resistance 20th Atividades 2 1;;3.&:;’“6&‘;;";:‘:: -
: tﬁm)g) SEtSel lfwmn;m o Proporcionar 4 comumidade 1. Biblioteca des;:;;)sl\;:;nms Transilvania din Brasov, na
i dcet'lilt?c:::ilc‘;aggs I;z?:eas L Resistance under Vimaranense o papel das hurr-wna'Z Visita | significado para Comunidade Romnénia;
teari i =sAEE 32 Vi - : A
envalvidos, conferindo uma dimenséio totaliarian regimes mutheres ta ;m da ai.-. SR guiada a queda dos imaranense ou_tubrf) de 21_}213'I Caple%)o a .
. do uma cultura em Portugal regimes comunicagie social "Celebrar m
europeta e pFomTél? Jacé envolvidos heroinas andnimas que moldaram a
IMEmAgIonaide Tespriasha | Historia Poituuesa”
Ajudar a tragar
um plano de
Projeto de investigag@o-agio que tein inclusio social &
come chjetive implementar uma Apoiar jovens NEET no A_comganha_memo a desenvolver 20 jovens Neet foram
. " : B - individualizado . L
intervengio para jovens NEET (entre 15- Empre: processo da orientagdo para or técnicos de estratégias para Jovens acompanhados e orientados para
29 anos), apoiada nos conceitos de MPTERe trajeidrias qualificantes ¢ de P n A © cumgprirem, NEET trajetdrias qualificantes e de
.- ! g 9 : intervengaa social Lo p N .
prescrigdo social ¢ de redes comunitarias integragéio profissional . possibilitando a integragdc profissional
" P P (link workers)
de "proximidade relacional”, sua
{re)integracio
| na sociedade )
| Cada jovem e estudante - 30 de outubro: visita de uwm giupo
aprenderd a capacidade de No dmbito do projeto haverd de 20 aluaos Neerlandeses aos
interpretar questdes ¢ colaboragdo aravés de formas Projetos desenvolvida peto DEP;
- o o reblemas complexos; as digitais e fisicas de colaboragdo. A - 12 de abril: visita de um grupo
O principal objetivo do projeto é fortalecer prab.e i ; !
cada participante para que possa atingir Desenvalvimento _ Questies lev?rm_adas d]:clos tecnologia desempenhard umﬁpap:l — _dc 6 alunos_Necrlanslt:.sdcsdqus
i nivel s dgvida-de pessoal Juvcn§ c'slzm r’c lacionadas coun importante neste: contexto, a .m e Jovenm de .L—._num:l—.n.n i atividade com
§ midltiplas dreas da vida, alcancar & co-criagdo em conjunto. criangas do Porta 7 E8G; -
Simplesmente porque os estudantes ¢ setembro 2023 ¢ fevereiro de 2024:
foram infegrados na atividades do

| desenvolvimento pessoal.

Compreender, desenvolver ¢ acelerar o
potencial impacto da educagéo na reversio
das desigualdades para a inclusfio social
ativa de ctiangas e jovens em risco na
Euwopa.

desenvolvimentos na sociedade
¢ 0 ambiente do jovem. Cria
uma percegio da sua propria
~ vida,
areverter as desigualdades
enfrentadas por criangas de
grupos sociais vulnerdveis;
b. fortalecer o didlogo
intercultural ¢ intergeracional e
a integragdo social;
 desemvolver lfilidades
sociais e pessoais vitais para

Espagos Comuns em
Educagio e hiwlusia
social ativa

criangas € adulios;

| d. criar espagos tranquilos de
cidadania democratica e de

| experuneniagdo de novas
| formas de pensar ¢ fazer com
| huso na igualdade, colaboragio,
| criatividade coletiva, partilha ¢
cuidado;

e. constrnir ¢ fomentar a
coimunidade por meio das

o5 jovens nio ficardo no mesmo pais
o tempo todo.

Porta 7 E8G dois alunos da
universidade Avans

A Universidade
do Minho, em
colaboragiio
com ¢ Porta 7,
1ra realizar uma

risco de pobreza
¢ euclusio
social com
idades
compreendidas
enire as 6 ¢ 08
14 anos.

diferenas.

mtervengio
pedagdygica nnm
Mapping of p;:gcolara Ecrf_ Criangas dos
children’s spaces colar p 6 a0s 14 anos
criangas em

Dinamizagdo do Clube da crianga
i Faroks EB 1 de Caneiros, 2
vezes por semana € do Grupo

consultivo na Atowguia 1 vez por
semanal RESULTADO - Escola

EB | de Caneiros: 20 criangas do
3° & 4° ana; Grupo consultive da
Atouguia: 12 criangas/ jovens
envolvidos
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5.6. PLANO DE ATIVIDADES — PORTA 7 E8G

Resultado
de Atividade Descrigda Laocal Piiblico Meta | Resultados Resultado de mudanca
Mudanga
Participacdo de 80 criangas e jovens nas 4 atividades que contribuem
Es:lliz:; 3:‘5:33;?0' | para si Resultado, a de promogéc de COMPETEINCIAS
individualizado e ) Criangas e jovens FA(.IILITADORAS DO SUCESSO ESCOLAR, em pelo menos 12
ToC programa de Atouguia do 1° ciclo a0 sessdes durante 8 meses, e confirma a regula.ndac!e pretend}da para o
desenvolvimento de & Gondar secunddrio alcance deste objetivo. Daqueles 80, 31 sfio participantes Diretos, que
competéneias de estados somam um t_ota] de 1828 presengas e ol')tém uma médja de 59 sessdes,
apoic ASSP . un:lla.pamclpag:ﬁo bastante acima do pimero de sesstes definidas, A
atividade CONHECE-TE viu, nos dois Gltimos periodos escolares,
crescer o seu namero de participantes pela dinamizagéio do Programa
Achimpa, um programa de Educagdo para a Cidadania destinada ao
publico jovem que frequenta o 3° ciclo ¢ ensine secundério ¢ que foi
| dinamizado pele Porta 7 E3G ein cinco turmas, vma turma do 11° ano
de escolaridade da Escola Secunddria Francisco de Holanda e as
Atividade quatro turtmas finalisias do 3° cicke da EB 2,3 Fernando Tévora. Um
deservolvimento de | programa construido pela Associagio Unificar para responder as
Desenvolver competéncias sociais, ER 23 preocupagdes ¢ solicitagies dos proﬁssiopais que trabalham com estas
coqqeﬁncnas Cophecerte integrada oo projete Femar: o Alunos do 2°e 3° Ifalxas etdrias e que foi, pelo Porta 7, mplemen.lado Junto de 86
facilitadoras educativo da Biblioteca : ciclo 30 80 jovens. A atividade HABITA A ESCOLA fimalizou o projeto “A
do sucesso Escalar do Agrupamento EYEE Escola de Pernas para o Ar”, do parceiro Prochikl Colab com as duas
escolar de Escolas Fernando turmas do 3° ano de escolaridade da EB1 de Pevidém, projeto de
Tavora. educacgio nio formal que se foca no espaga escolar como possivel
lugar de potenciar, ttansformar & reconstruir, um lugar de escuta das
criangas e que as envelve no processo participativo de requalificagdo
dos espagos escolares mediante as suas perspetivas. Este processo
_ — concluiu-se com wma exposigio que convidou toda a cormmidade
Projeto "Escola De educativa a conhecer os trabalhos realizados dumante o ano letivo, A
Pernas para o Ar”,em atividade TPC (Tempo para Crescer), atividade que ocupa lugar de
Habito a volaboragio com o EBI de . destaque, dinamizada disriamente nos dois espagos de projeto,
Escola parceiro Prochild Colab Pevidém Almos do 4° ano Atouguia e Gondar, incluiu 122 individuos dnicos em seis meses,
que pensa sobrg o espage entre janeiro e junho, dos quais 31 foram Participantes Diretos, com
escola .(ﬁsm’ e frequéncia em 1778 sessdes ¢ wina participagio média de57 presengas.
_relaciopall, Unna atividade apoiada pela mediagiio Escota-Projeto {com EB1/JT
Mediagdo escolar, social . | Nossa Senhora da Conceigéio ¢EB1/JT Gondar}, com a equipa a trazer
e inercultural, entrea | Bairros os participantes do Porta 7 E8G para as scus espagos no final do dia
Mediagdo escola, alune ¢ ﬁ;nih'ﬂ 'm Todos de aulas, para atribuigio dos lanches e realizagdo das tarefas escolares.
jovem, em articulagéo
__jo'eto TDL parceiras ] R
283 Individuos integrados nas atividades que concorrem para este
resultado, atividades ESPACO DIGITAL, CERTIFICA-TE e
COMUNICAR IMPACTQ, dos quais 193 Participantes contam 8
o S presengas (minimo) & promoveram as suas COMPETENCIAS na drea
AS:::’Z&;;; ;l:;e‘;i;a, das TIC. Destes,32 <riangas ¢ jovens sio Par_ticipang I_)irer.os comt
Espago Recurso Escofhas “Tic — . presenga em 1_811 sessdes, obtendo uma média de participagio dc 55
i N o i Bairros Criangas e Jovens sessies. A atividade CERTTFICA-TE dinamizon sessfes semanais em
Digital it motion” {néio letivo), & I iras do 1 cicl 11 turmas finalista 195
de acesso livee ¢ 7 escolas parceiras do 1° ciclo, em 11 tas nalistas e com 1
orientado as TIC (letivo). alunos em seis meges, entre janeiro ¢ junho; no final r._io_ ano letivo,
foram distribuidos 106 diplomas atestando a aquisigdo de
Competéncias Basicas. A dinamizagio desta atividade teve o apoio,
durante o ultimo periodo escolar, de 3 alunos estagidrios do cutso
Desenvolver Téenico de Gestdio ¢ Programagio de Sistemas Informaticos, Escola
competédncias —. Socundéria Francisce de Helanda. As TEC sfio uma drea de grande
na Erea das ].':Spagf) digi tal. do ) . 193 interesse por parte dos alunos em que o projeto manteve o seu
TIC certificagio de criangas, | Baitros investimento, este ano letivo deu apoio também a alunos do 2° ano de
. Jovens € faml]wfes v escolaridade na preparaciio para as provas de aferigio em formato
Cenifico-te “‘T'?Sa]“%g‘émm R digital. Outros participantes, num total de 113 individuos Gnicos,
dine nf;@-afy o B)e ||| Eseotes adquirem competéncias digitais na atividads ESPACO DIGITAL, que
digiknis, parcelras decorreu diatiamente nos dois espagos do projete, Atouguia ¢ Gondar,
I "~ - — & que utilizam os recursos tecnolégicos disponiveis para desenvolver e
Redaglo e selegio de meThorar os seus conhecimentos na rea através de pesquisas,
nou_cms do prn:|e_to, Bairros realizagio de trabalhos escolares on, simplesmente, o acesso livre.
_ através da eswatdyia de Finalmente, a atividade COMUNICAR IMPACTO, que registou as
I marketing sm::alg das Criangas e Jovens suas noticias semanalmente nas redes seciais do Porta 7 E8G com a
Impacto TIC, RN COMNINCAY) colaboragiio de 30 participantes que selecionam o que pretendem
valor social do projeto Escolas partilhar, s:-hretudo no Instagram pela oportunidade de explorarem as
I de parceim fotografias, selecionarem e transfotmarem na imagein final.
e = comunicagdio local.
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Resultado de
Mudanga

Atividade

Descrigio

Local | Piblica

Desenvolver

competéncias

pessoals e/on
sociais e/ou
cognitivas

Sente!

Progiama Dropi
(Associagio Unificar);
Projeto Emoges
(Biblioteca Escolar
Fernando Tavora);
Programa “Pistas”
(SICAE).

Bairros
| — Criangas de 1°
e do 2° ciclos
Escolas
parceiras

Projeto
Girafa -0
Poder da
Compaixiio

Projeto Piloto ¢
solugdio inovadora de
intervengdo, que visa

comtribuir para a

construgiio de uma
comunidade escolar
compassiva, atraveés
de uma metodologia
de Com. Niio
Violenta.

Fildsofos de
Bancada

Dilemas que
englobam aspetos da
vida pessoal ¢ pablica
(Manual 101 Dilemas
para o Filasofo de
Bancadal; debates
decorrern em local
que lhes apresents a
cultura, historia ¢
tradigBes da cidade.

Criangas/joven
se
Professoces/té
cnicos

Criangas e
IR 4

Atouguia
e Gondar

Metas

Resultadoes

Resultado de mudanga

30

202

As atividades CONHECE-TE!, SENTE!, PROJETO GIRAFA - O
PODER DA COMPAIXAO, FILOSOFOS DE BANCADA e
MOVIMENTA-TE concorrem para o resultado da promogio de
COMPETENCIAS I"ESSIAIS E/QL SOCIAIS E/QU COGNITIVAS, e
integraram 303 participantes nas suas sessdes, dos quais 202 obtiveram,
no minimo, as § sessdes previstas durante os § meses, incluindo 28
Participantes Diretos com presenga em 960 sessies e uma média de
participagfio de 34 presengas. Neste grupo, trouxe novidades a atividade
CONHECE-TE que durante os 2° e 3° periodos escolares implementou o
Programa Achimpa em 5 turmas de 2 gscolas parceiras, 4 turmas do %°
ano de escolandade ¢ | turma do 11° ano de escolaridade, como ja
referido em “B2. Objetivos especificos - Dimensdo de Processo - Medida
T Educagiio, Inclusdo Digital, Formagso e Qualificagiio”, A atividade
SENTE! ¢ontinucn a “dar cartas” € levou o pequenc Canguru DROPL,
durante o Tiltimo ano letive, a 7 turmas do2° ano de escolaridade, de 5
escolas parceiras, Comio programa de desenvolvimento socioemocional e
de prevengiio de comportatnentos de risco, da Associaglo Unificar, o
DROPI cnsinou aes 120 alunes que participaram nestas sessies, que
serfio mais fortes e saudiveis quanto melhor exprimiremos seus
sentimentos, ajudando-os a desenvolver as suas competéncias de
AUTOCONHECIMENTO, REGULAG AQ EMOCIONAL,
LITERACIA EMOCIONAL e EMPATIA. {1 PROJETO GIRAFA - O
PQODER DA COMPAD{AC tenminon a sua implementagio com a wunma
do 4° ano de escolaridade do Centro Escolar Candoso Sdo Martinho e,
através da Girafa Rafy, abordou a comunicagdo ndo violenta e as suas
componemtes. Este programa piloto construiu um Manunal e apresentou
publicamente o seu livre infantil “O Segredo da Girafa” na Biblioteca
Municipal Badl Brandfic, momento guiado peka sua autora Leonor
Mexia, & cam a jresen,a dos alunos e jrofessara da referida turma,

Promover hibitos
de saide efou de
vida saudaveis

Movimenta-
ie

Meodalidades com o
parceiro VSC (Artes
Marcials ¢ Natagio) ¢

COIN @ parceirTg
Projeto Alquimia

(equipas de Fulebol
misto para criangas e
de Fuisal para Jovens
adultos). Workshops,

aulas &
momentos/tormeios
desportivos.

Atonguia
¢ Gondar

Criangas e

jovens

Cuida-te

Rastreios de saide
mental de criangas em
contexto de panidemia

(Frochild Colab -
“CoAction Agamst
Covid 19); sessdes de
sengibilizagdo em
areas como, COVID
19, Saide Mental,
Nuirigiio, entre outras
(Casa de Saide
Guimarfies |

Criangas e
jovens

Atouguia
& Gondar

Equipa técnica

Alimenta-te

Time Out

Atividade promovida
em periodo nfo letive,
de realizagiio e
dinamizagdo de
ateliers de culindria
(alimentagio
saudavel)

Atouguia
& Gondar

Criangas ¢
jovens

Atividades de
ocupagdo de tempos
livres, com
brincadeiras lidicas
e/ow pedagdgicas
(jogos, concursos);
durante o periodo ndo
letivo, serdo
organizadas vigitas
culturais ¢ de lazer
para pais ¢ filhos.

Criangas ¢
Jjovens;
pais/familiares

Atouguia
& Gondar

25

171

As 5 atividades que concomem para este resultado ¢ promovem
HABITOS DE SAUDE s/ou VIDA SAUDAVEIS, Sente, Movimenta-te, |
Cuida-te, Alimenta-te & Time Out, incluiram, no total, 225 criangas,
Jjovens e familiares, 171 individuos com presenga em 8 sessoes
{minima), 33 Participantes diretos, durante o4 8 mened de intervencio em
avaliagdo. Durainte este periodo, estes participantes obtiveram wma
média de participacdo de 60 sessdes entre janeiro ¢ agosto, antevendo a
aquisigio & desenvolvimento de, pelo menos, 1 habito de saide e/ou
estile sauddvel prevendido. Orientamas o discurse a seguir para as
atividades SENTE! e ALIMENTA-TE. A primeira atividade,
responsabiliza-se pela implementagiio do Programa DROPI ¢ através das
suas sessdes de promogiio de competéncias socioemocionais, pretende
ser uin meio de prevengdo de comportamentos de risco, promovendo a
sua capacidade de se exprimit consigo propria & com o munde que a
todeia e, desta forma, conduzir ao bem-estar emocional - sande mental.
A segunda atividade, trouxe, nos periodos de Bnas letivas, o projeto “Da
Quinta ao Garfo”, da entidade parceira Sol do Ave, um projeto de
premogio da alimentagio equilibrada e sustentdvel, da dieta
mediterrénica e do combate ao desperdicio alimentar ne territério do
Ave e gue ensinou as cniangas ¢ jovens de Porta 7, formas de se
alimentarem de forma saudével, saborosa ¢ econémica.
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I
R;fl':ll;:':;:e Atividade Descrigio Local Piiblico Metas | Resultados Resultado de mudanca
| Apenas 2 atividades concorrem para este Resultade de Mudanga, a de
| promogio de COMPETENCIAS ARTISTICAS s/ou CULTURAIS, as
| atividades TimeOut e Expressa-te. Participaram nestas atividades 71
| individuos com a regularidade pretendida, mimmo de sessGes em 8
meses, 42 Participartes Dirstos integrados em 1275 sessbes, com uma
| média de participagiio de 40 sessfes. Nos 8 meses em avaliagio, a
Atividade de atividad_e EXPRE‘SSfA-TE manteve a dingmizagio, em co]abo.rag:ﬁo com
expressio artistica o Projeto Alquimia, das aulas de canto com um grupo de criangas e
através do ) Atougviae | Criangas e Jovens de Qondar ¢ anlas de percussio no espago da {xtot}guu?, com
Expressa-te desenho/pintura Gondar Fovens 30 71 regulamdadg setmanal, grpos que atuaram no Seminzrio Final
fotografia, te m’e “A.xbordagens .D.rferencmdas para a Inclusgo Ativa”, no passa:do més de
mﬁsi’ca junho. A atividade TIME OUT, usou diversos espagos e diferentes
) | formas para continuar a explorar CRIATIVIDADE das criangas &
Jjovens, quer fosse através de ilustragSes tematicas, oficinas de ciéncias
ou da participagdo pa oficina “Desenho 3 Sorte, Serte ao Desenho™, com
| o pareeiro A Oficina, atividade que teve lugar no Centro Internacional
das Artes José de Guimardes, e que desafiou os pasticipantes a olhar
atentamente para algumas obias do CIAFG e, através do desenho e da
| palavra, transportarem-se para ¢ campo da magia, da sorte e do acaso.
"Cidadania +" com |
Prechild Colab;
Habita o “Urbane Atougnine | Criangas e
Bairro Comum”com aluna Gondar jovens
da UM; Atividade
do projeto Smooth
‘Workshops e
oulros, em parcetia . .
com projetas APARTICIPACAO CIVICA, efou ASSOCIATIVA efon
nacionais ¢ COMUNITARIA, foi promovida através do desenvolvimento de 7
internacionais, atividades, um Resuttado de Mudanga que integrou M individuos com o
& . . minimo de 8 sessdes entre janciro e agosto de 2023 ¢ que conton, entre
Muds-te ah:::?;l "J‘:;ti;:as Atosguiae | Criangas ¢ estes, com 26 Participanies Diretos nas suas atividades, mim total dg 347
Restaurativa, Gondar Jovers sessdes ¢ wna média de participagio de 13 sessfes. Um resuliado de
Promover uma Tecnologia Social, mudam_;a que reﬂgte a estreita e eficaz colaboragéo com 2 entidades
ativa particinacio Didlogo ¢ Coesdo parceiras, ProchildColab & Casa da Juventude de Guimaries, que
P pag Sacial nos Jovens 30 o4 desenvolvem com as criangas ¢ jovens do Porta 7 ESG,
SvIEE elou Defesa dos Direito’s atividades/sessbes que promovem as competéneias de PARTICIPACAQ
essocigtiva e/ou Humanos. das criangas € jovens de Gondar, Um exemplo desta colaboragdo foi o
ECmUMIGHa momento da inauguragio do Palicio da Insaginagio, que ficou sob a
Eventos e responsabilidade de criangas e jovens participantes do Porta 7 E8G, que
comemoragdo de trabalhon a divulgagio e apresentagiio do evente no ambito da atividade
dias festivos; “Habita o Bairro”, com o Prochild Colab, ¢ contou com o apoio, na
“CATALOGO organizagdio, de elementos do Grupo Informal de Jovens, atividade
POETHCO DE Associate, dinamizade em colaboragio com a Casa da Juventude de
PRODUTOS Guimaréies.
Liga-te (& “Ug] ICOS“S(E A .
N UTRA touguin e
comunidade | o RIOSIDADES) | Gondar iggos
) DO COMERCIO
TRADICIONAL
DE GUIMARAES”
¢ “PERGUNTA
AQ TEMPO™, em
parceria com A

Oficina.
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5.7. PLANO DE ATIVIDADES - ESTACAO GUIMARAES NORTE CLDS4G

Ohbjetivos Especificos

Atividades

Indicadores

Descricio

Total
Executado

+ Apoiar as pessoas em situagio de
desemprego na identificagiio das
suas competéneias ¢ talentos,
facilitadoras da sua integragdo no
mercado de trabalho;

« Capacitar pessoas desempregadas
para o desenvolvimento de
competéncias de desenvolvimento
individuais, potenciadoras da sua
eimpregabilidade, incentivando,
igualmente, uma atiiude positiva e
pro-ativa no processo da sua
imegragio no mercado de trabalho;
» Envolver empresas € demais
agentes kocais na construgdio de
priticas inevadoras de apoio a
qualificagiio e integragio
profissional de pessoas em situagio
de desemprego;
= Apoiar jovens NEET no processe
da orientagio para trajetdrias
qualificantes ¢ de integragdo
profissional;

* Apoiar ag familias no sentido de
lhes proporcionar as condigies
soviofamiliares favoraveis a sua
integragiic social ¢ profissional;

« Qualificar un femiliss promovendo
o desenvolvimento de competéncias
pessoais ¢ sociais dos sous
zlementos;

» Promover o desenvolvimento de
competéncias favordveis 4
empregabilidade de jovens que
procursm definir o seu futuro
prefissicnal e/ou que se encontram
em fase de transigfio para o mundo
do trabatho.

Agido 1: Capacitar e ajudar a desenvolver
atitudes de procura ativa de emprego:
Atividades de desenvolvimerio pessoal ¢
social (storytelling e oficinag ciativas); -
Talenios em livre trdnsito; Capacitagho
para a procura ativa de emprego

£10
Degtinatirios

Esta ag#o assume-se como a porta de enirada dos destinatirios no Projeto, e
temn por ohjetive captar o seu inferesse, identificar o sen perfil e tragar
percursos tendentes i sua empregabilidade com base muma abordagem

infarmal, centvada em dindnmicas de desenvolv. pessoal e social. Atividades:

1) Desenvoly. pessoal e saciat (Storytelling, Oficinas criativas); 2) Programa

SLAB; 3) Capacitagdo para a procura ativa de emprego 4) Capacitagio em

ferramentas tecnoldgicas na procura ativa de emprego. Metas: 150 pessoas

participam em processos de capacitagio, das quais, 60 pessoas tém.
acompanhameanto na procura ativa de emprego. Resultados esperados: 110
pessoas participam em atividades de capacitagio pessoal € social; 36 pessoas
participam Prog, SLAB; 100 pessoas participam na capacitagio para a
procura ativa de emprego. Indicadores: N.° de participantes, N.° pessoas com
Planos Individuais. Fontes de verificagfio: Registos
presenga/acompanhamento, Relatorio atividades, Planos Individuais.

201
destinatirios

o

Agiio 2 — [nformar sobre o crimeish e
abrangéneia das medidas ativas de emprego
¢ oportunidades de insergio em instituigbes

do territdrio: a. Esta agfio serd assegurada
pelos virios Gabinetes de Insergdo

Profissional j& existentes nin Teritério,
prevendo-se uma estreita colaboragio entre

estes e 0 projeto,

300
destinatdrios

Esta agilo serd assegurada pelos trés Gabinetes de Insergo Profissional
(GIP) ja existentes no terrtdrie do abrangéncia, cabendo-Thes o apoio direto
4 populagio no dmbito da informagéio sobre as medidas ativas de emprego e
oportunidades de insergdo. Sio eles: GIP da Junta de Freguesia de Moreira
de Cénegos, GIP da Junta de Freguesia de 3. Jorge de Selho ¢ GIP da Junta
de Freguesia de §. Torcato. Metas: 300 pessoas informadas e sensibilizadas
a participarem em mediday ativas de emprego até junho de 2023, Resultados

Esperado: 300 pessoas so informadas sobre apoios 4 insergio e medidas
ativas de emprego. Indicadores: N°. de participantes em sessdes efou
atendimentos sobre medidas ativas de emprego. Fontes de Verificagfo:

_ Email's do Centro de Emgireyio.

5415
destinatirios

Agiie 3; Apoiar o enquadramento de
projetos de autcemprego e de
empreendedorismo nos diferentes
programas e insirumentos de apoio,
promovendo o encaminhamento dos
interessados para o apoio téenico,

7 destinatdrios

Esta atividade ja se encontra assegurada no ferritorio, quer pelos servigos de
Apoio Téenico EPAT da Sof do Ave, que apoia 08 empreendedores na
elaborag@o o seus Planos de Investimento @ Negocio e acompanha a

execugho dos projesos A titulo de consnltoria. Metas: 15 pessoas sdo
apoiadas no enquadramento de projetos de aatoemprego e de
empreendedorisme nos diftwentes programas de apoio até dezembro de
2022. Resuliados Esperados: 7 pessoas que recebem apeio técnico criam o
autoemprego. Indicadores: N°. de pessoas que criaram o autoemprego.
Fontgs de Verifica;fo: Email com numero de projetos apsovados.

141
destinararios

Agdo 4: Informar ¢ encaminhar para
oportunidades de qualificagio
desenvolvidas pelas autoridades publicas ¢
privadas

60

destinatarics

Esta agio tem como objetive facilitar o conhecimento e o encaminhamento
de pessoas em situagio desemprego para a oferta formanva ¢ educativa
existente no territorio. Metas: 60 pessoas sio informadas sobre
operunidades de qualificagio até dezembro de 2022. Resultados Tsperadas:
30} pessoas sdo informadas ¢ encaminhadas para opormnidades de
qualificagiio no territério 13 pessoas séo colocadas em oportunidades de
qualificagfio. Indicadores: N° de pessoas encaminhadas, n® de pessoas
colocadas. Fontes de Verificagdo: Registos de encaminhamento,
Declaragées de freyuéncia de formuso.

66
destinatarios

Agio 5: Sensibilizar os empresarios, as
instinmicoes e as entidades empregadoras
Lkocais para uma participagio ativa na
concretizagiio das medidas ativas de
emprego ¢ am processos de insergio
profissional e social: - Auscultagiio das
suas necessidades e interesses em matéria
de emprego: - Apresentagfio de propostas
especificas de empregabilidade

20 empresas

(O envolvimento de empresas assume-se transversal ao desenvolvimento do
projeto, desde a fase da sua colaboraglo na capacitagio dos destinatérios
através da organizagiio de momentos de interagfio para a qualificagio de

_processos de procura ativa de emprego até A consolidagio de processos de

empregabilidade a cocrlar em cada una das commnidades locais. Metas:20
empresas e outras emidades empregadoras participam em atividades do

projeto até dezembro de 2022 Resuitados Esperados: 10 empresas e outras

entidades empregadoras participam ativamente no projeto; Indicadores: N°,

de momentos de trabalho comjuntos, N°. de iniciativas em que participain.
Fontes de Verificag#o: Lista de presengas e Registos de reunides.

46
destinatarios

Agdio 6: Contribuir para a sinalizagiio,
encarninhamento € orientagio de alunos
que abandonam ou concluem ¢ sistema

educativo, no sentide de desenvalver agbes
de favorecimento da integragiio
profissional: - Organizagdo de eventos com
influenciadores digitais cenvidados ou de
oulras areas de interesse; - Academia de
Lideres Ubuntu

20 Jovens
NEET

Perante 0s desafins e integragdo social e de empregabilidade que os jovens
NEET apresentam, preiendemos: 1) Desenvolver ages personalizadas as
especificidades de cada jovem tendo por base a implementagiio de planos

individuais para a empregabilidade ¢ 0 mapeamento dos recursos {informais

e formais, nomeadamente as vérias atividades do projeto; 2) Programa
Qn/Off-Line profissional 3) Bootcamp “Ultrapassa barreiras e desafia o3
tens limites” Metas: 20 jovens participam nas atividades de favorecimento
da integragfio profissional, dos quais 10 jovens sfio encaminhados para
outras atividades do projeto Resultados Esperados: 20 jovens participatn nas
atividades de favorscimento da integragao profissional, até setembro de

2023 dos quais 10 jovens integram outras atividades do projeto. Indicadores:

N° participantes, N° encamiithamentos efetuados. Fontes Verificagio:
Regintou prosengas, Fichas destinatdrio e Relatério atividade.

36
destinatdrios

Acgéo 7: Contnibuir para a sinalizagfio,
encaminhamento ¢ onientagio de alunos
que abandonam ou concluem o sistzma

educativo, o sentide de desenvelver aghes
de favorecimento da integragio
profissional: Esia agio encontra-se j& a ser
promovida no coneelho pela Comunidade
Intermunicipal do Ave no Ambito do
Projeto In. Ave, através das Escolas
Empreendedoras, visando criar um espirito
empreendedor nos alunos, atraveés da
capacitagiio de professores e alunos e da
organizacio de coneirsos de
enpreendedonismo

20 jovens

Programa de estimulo ao empreendedorisme direcionade para jovens do
ensino profissional, em fase de preparagiio da Prova de Aptidio Profissienal
¢ de transigiio para o mercado de trabalho, numa estreita parceria com wma
Escola de ensino Secundario do territbrio. Atividades: @) identificagio ¢
exploragio de wm projeto profissional 2) Academia de Lideves Ubuniu —
Ubuntu Week 3) Apresentagdo final de trabathos. Matas 20 jovens
envolvidos em agbes que estimulem as capacidades empreendedoras dos
alunos do ensino secunddrio Resultados Esperados: 20 jovens participam no
programa de estimule ao empreendedorismo, 20 jovens séo capacitados na
Ubuntu Week até junho de 2023 Indicadores: N de jovens que participam
nas atividadei dn projeto; Fontes Verificagio: lista de participantes g
projetos empreendedores.

42
destinatdrios
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6. BIBLIOTECA

V-

Ob"ﬂ.wos. Atiwqafles Local Indicadores Metas Destinatirios Recursos Resultados/descrigao
operacionais estrategicas Humanos
Dinamizar do “;ag"m;s Projecio de filmes infantis e de Auditério/ Neode - I‘ﬁl‘ﬁs ::/ Téenica de Atividade realizada com
pﬁggr:?en:;?:teries adultos. Biblioteca |  participanies % Piblico erSl e il BAD utentes do DAC/CD.
Famentar a utilizagao do Ne de Utentes da Tacnica de Empréstimos satistatorios
acervo attavds di Divulgacio dos servigos. Biblioteca - >= 80% Institnigio/Piblico a0s diferentes departamentos
empréstimo do mesmo. Sy mas em geral BAD da Tnstituiyfio.
Partilhar do gosto pela Dinamizacio d
: cdo de Hora do
leitura & 0 ,pmm defer. Conte ¢com as diferentes
R;curso da :“t):aisos ar%::;es Envolver a comunidade educativa, Utentes da salas, com a Tealizagdo de
le "tlljmoaﬂm o dg:;ainio utentes e familiares. Oferta de Hiblmseca N°de 100% Instituicgo/Pablico Técnica de | atividades alusivas aos livros
'b;‘l P oti 2 lembranga alusiva 4 efeméride. DAC/ideal panicipantes ? en?lmeml BAD escothidos. Publicagdio ¢
publico & co ;r‘:;’ ‘j: oo Organizar uma feira feiro do livre. 2 divulgacio do cariaz da
pcathc:;a;go do ':odf)s i Diregio-Geral do Livre, dos
festa da leitura. Arquivos ¢ das Bibliotecas.
Comemoragio da efeméride,
com o intuito de . Utentes da o . .
Hora do Conto com livros de . N.ode . imicio/Pibli Técnica de Atividade realizada com os
fc;zl:t?:,z‘]‘:ei:;:?:r&n aulores poriugueses, Biblicteca participantes i Insnr;l:lﬁgﬂmlbhco BAD utentes do pré-escolar,
crinngas ¢ familiares.

c S0 da efemérid Hora do Conto com atividades At:;;i?g: ;zah?-dc:ci(;umr s
?me:tfraggo e st:l m] % | relacionadas come mesmo; Convite Neode Utentes da Técnica de Publicagdo o E:wl a.g:io. do
e nee, a familiares dos utentes para Biblioteca artieioarics 100% Tnstitwigio/Pablico EAD phe i Dmﬁo_gee F do

ENUIATAS Mg dinarizarem uma Hora do Conto, P L em geral X .
familiares. forts femb Livro, dos Arquivos e das
o embranga. Bibliotecas.
N =) Divulgagiio da efeméride junto dos Publicagéio ¢ divulgagdo do
C°‘“m°f"’ga° da Efflt".’“‘g:’ utentes da Biblioteca, da Creche, | poo. Nede o 80 [nstiUu:f':iji"]’mm Técnicade | cartaz da Diregio-Geral do
pmmovenl o t?l::ce LD Pré-escolar & dos Projetos com participantes ° E:l geral BAD Livro, dos Arquivos ¢ das
. oferta de uma lembranga. Wibiinlecns
Teuian as
. . Oferta de lembranga aos utentes do - criangas levam o Utentes da Técnica de Apoio na atividade
Comemoragio da efeméride. DAC. Biblioteca a oferta para 100% Instituigio BAD dinarmizada pelo DAC.
casa
Realizagiio de jogos/trabalhos
]mjg‘;‘.‘ . utelilbeilcalgz(ledntru manuais, leitura de livros, discussio “C?n:;:&; N.°de 70% Utentes da Técnica de Boletim elaborado
¢ m];?sl?c?t;::a s da da atualidade através de leitura de il participantes ? Institwigo BAD semanalmente.
) jornais/revistas.
Realizagio de jogos/trabalthos
manuais, leitura de livros, teatro
Integrar os utentes da ' !
X fantoche, colaboragio na Publicack o d
Cf':;};f. ¢ Pre—escqlﬂr, comemoragio de efemérides, Bitlioteca/ N.°de 100% Uientes da Técenica de :::iﬁ?lg?iz: I;E:Eﬁ;zs o
ducats TArES :.e ‘.1;;1;3 a biblioteca de sala, promover a DAC participantes ° Instituigio BAD copta e titmigdo
= wg.?ﬂ.s :ecm o8 Ieitura envolvendo os pais/ ’
TR encarregados de educagio ¢ a
Eamilia.
. , . Criago/divulgagio de
Promover a divalgagdo da - . Paginas 5
. Gestiio dos sites www.fraterna.org ; i d - contendo promovendo
lnsm.“wa_o' ad:"uten‘;.s; N www.gentem. fraterna.org ¢ da Biblioteca CtE:lt'e "ios atuahzad:ts Piblico em geral Tegn;cg de atividades realizadas pela
atualizagio dos b Agina de Facebook da Fraterna L pemanenE Tnstituighio o outras
s B . pagina mente
das paginas da instituigio. InstituigBes da cidade.
Apoio ao DAC, cobrindo
parte da auséncia de
colaboradores.
Apoio ao DATI com as
Promover a divulgagio do Biblioteca/ , Atualizagio e atividades Séndor,
espago, assim como, das Instituigio/ Cnc:::‘eu t;os permanente Publico em geral FW;A% da Apoio a0 DML em eventos,
suns atividades. Qutros fnalaces mente atividades, servigo
administrativo,
Auditdrio - gestio de
reservas e apoio téenico as
o 5 Promogdo do acesso &
TROVET 3 GOOPETAGHO COm Partieipaciio em atividades. Biblioteca/ . informagfio.

o dlfenfm? d?aﬁnfm‘ servigos, entie OUtros, sempre que Instituigiio/ | N. de atividades 100% Colaboradores Tegﬁ; ds Apoio ative com as
it 0 inuite de fortalecer NECEsSArio. Qutros atividades do dia a dia do
os servigos da Instituigiio. e

Participagdo ativa nas
atividades sénior
Colaboragio com os Biblioteca/ Técnica d organizadas pela Fraierna ¢
diferentes departamenios Ingtituigdo/ | N de atividades 100% :i:ﬂ:;g: e%n:g . CMG, quer na venda de
efou outras entidades. Cutros bilhetes, quer na logistica

inerents a realizagio 2z
IHESMAS.
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7. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL
7.1. PLANO DE ATIVIDADES - COMUNICACAO

"
o

Servigo Objet.wos. Atividades e Estratégias Metas | Indicadores | Destinatirios Resultados
operacionais
.. - Aquisiggo de §
Aquisicdo de 3 computadores. 4 N° computadores | Celaboradores Ulh'apass:gno ma;‘::z;g e
—_— Dotar a Fraterpa com | i
Comunicagdo s
Social s.oi;;war?t_e eqmgamegms Ultrapassade - necessidade de |
nFormaticas adequadaos = - il -
Mmmengﬂﬂ.do cquipamienio 0% Bl . Celaboradores aquisigdo de Projetor para
existente. manutengies Auditbeio o discos ST
TV, Internet ¢ Voz, Movel ¢ Fixa L00% Sen'l.c,os a Colaboradores Atingido
{todos os espagos). funcionar
. Aquisigdo e Manutengiio dos . o -
Melhorar a capacidade de : i Servigos a Atingido - Aquisi¢io de 2
Rede de resposts, dotando a equipamentos de comuicagio fixa | 100% fumcionar Colaberadores s
I e . e mbvel.
Comunicagies Fraterna de um servigo
eficaz ¢ ficiente | o
Atingido - Valor gasto na
Manutengio da rede informatica. | 100% | SOVS0SA | e omdores | 29Wsico de 1 access point e
fiuncionar passagem de cabo, direto do
servidor para o lagar
F . vico de Gran de Valor ultrapassado por
Impressoras DrIseeLIm S0 Servigo de avenga de impresséic 1% satisfagho dos Colaboradores | aumento de copias/impressies
impressdo cficaz e i
funcionarios realizadas
7.2. PLANO DE ATIVIDADES - VIATURAS
. Objetivos L. - . T
Servico PSR Atividades e Estratégias Metas | Indicadores | Destinatirios Notas
operacionais
Substitir viaturas Aquls&r,:ao de uma viatura fal'emca N do viaturas 1 viatura em regime de locagéo
s através do programa mobilidade A financeira desde cutubro de
Aquisi¢io chseletas que foram 3 . 2 adquiridas & Colaberadores N . ,
verde e viatura de renting 2022 & ndo aquisigio da viatwa
para abate. p alocadas )
aperacional elétrica
Ultrapassado - necessidade de 1
Conservagdo e Revisdes periodicas | 80% embraiagem, retificar motar,
reparar trbe na viatura Ford
Malmer viatal:irasdem Atingido - nenhuma viatura teve
pleno estado de Inspeghies abrigniorias 100% obrigatoriedade de realizar
funcionamento & de : ~
o Grau de inspegac
Manutengio comagVaan mtericr © satisfagio dos st
exterior. Difundir a Pneus 100% A e populagdo Atineid
: L u o funciondrios hgido
imagem publica da
Fraterna junio da L
populagio. Seguros 100% Atingido
Combustivel 100% Atingido
Reparagies extraordinirias 100% Atingido
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8. DEPARTAMENTO DE MANUNTENCAO E LOGISTICA

O DML abrange um conjunto de atividades essenciais a toda a estrutura organica da
Fraterna, destacando-se como principais servigos:

o Servigo de Alimentacdo e Nutrig8o, que compreende a confecéo de refeigdes, a

elaboragdo de atividades culindrias, o acompanhamento nutricional ¢ o

cumprimento das normas de higiene ¢ seguranga alimentar;,

e Gestio de Aprovisionamento, assegurando o fornecimento de bens e servigos a
todos os departamentos pertencentes & Fraterna, e garantindo uma adequada

gestdo de stocks;

e Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos, tendo como intuito o planeamento, a

conservagdo e a manutengio das instalagdes e equipamentos.

De salientar, que 0 DML compreende ainda o servigo de lavandaria ¢ o servigo de

higienizagio de todos os espagos inerentes a Fraterna.

8.2. SERVICO COZINHA

Em 2023, a Fraterna continuou a primar pelo fornecimento de refeigdes equilibradas,
variadas e completas nutricionalmente, assegurando sempre pela qualidade das mesmas

¢ respeito pelas questdes socioculturais, religiosas e preferéncias alimentares dos utentes.

De acordo com o grafico V, em 2023 foram confecionadas um total de 62 830
refei¢Ses, concluindo um acréscimo de 7 704 refei¢des, comparativamente ao ano de

2022,

De notar, que as valéncias de Centro de dia e de SAD, revelam o maior aumento
percentual de refeigdes servidas, com 26% ¢ 16%, respetivamente. O acréscimo de 6
utentes na valéncia de Centro de dia, verificado a partir de junho de 2022, justifica o

aumento de refei¢cGes no ano em analise.

Em contrapartida, o acréscimo de refei¢des servidas no SAD, ndo ¢ fundamentado
pelo aumento do numero de utentes, mas sim pelo aumento de servigos prestados por
utente. Isto significa, que em 2023, houve um fornecimento adicional de refeigdes, como

jantar e pequeno-aimogo, servidas a 7 utentes de SAD.
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Grafico V: Comrespondente ao namero de refeicdes confecionadas, distribuidas por valéncia/servigo ¢ ano.

8.2. LAVANDARIA

O servigo da lavandaria opera no tratamento de roupas destinadas ao uso didrio dos
utentes, materiais de limpeza e fardas afetas aos colaboradores. Em 2023 foi efetuado o

tratamento de 25 552kg de roupa.

O grafico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kg, no ano de 2022 ¢
2023, onde € possivel aferir, que no geral, existe um decréscimo de roupa tratada em
2023. No entanto, € na valéncia de centro de dia, que se constata o maior decréscimo na

quantidade de roupa lavada.

DISTRIBUICAO DE ROUPA POR VALENCIA/SERVICO
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2022 =2023

Grifico VI Correspondente a quantidade de roupa lavada, distribuida por valéncia e ano.
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8.3. PLANO DE ATIVIDADES - APROVISIONAMENTO

os géneros Alimentares

N . . RPN Recursos Avaliagfio
Objetivos operacionais Atividades estratégicas Indicadores | Metas | Destinatirios H nos Resultade Quali ta;tiva
Respousavel pelo | Rubricas com Redugdio de
Proceder a Analise de custos aprovisionament st0s, 0 rior:
0 Servigos
Respousével pelo Conservagio/Reparagéo: )
Redugio dos gastos aprovisionament ) 47%; Verifica-se que o
o Servigos Especializados:35% | objetivo foi atingido na
Material de Escritdrio:13%; maioria das rubricas,
1 N " Material de Embalagem: designadamente no
Tmp ement&;r utn sksteina g % de redugio <5% Direglio 13%; EPT; 11%; Fardas; 78%; | Forecimento e servigos
cotkrolo de custas Agua: 23%; externos, Material de
L Responsavel pelo Rubricas com Aumento de Escritorio, Material de
Renegociacéio dos contratos de aprovisionament | gasto. fhce a0 ano anteriox: Embalagem, EFI e
SEIVIGOs exlstentes o - Géneros Alimentares: 22%; | consumos com a Agua.
Equipamemto: 8%; Material
Didatico: 37%; Ferramentas,
Utenstlios: 44%; Gas: 6%;
Fletricidade: 23%
Niio foi exequivel
>70% de ‘ realizar, uma vez qus foi
Impl_cmentar & A38EEUIAN R ] % de forneced Respops.avel pelo necessério dar prioridade
um sistema de avaliagio e Medir o indice de avaliagio de fornecedotes o Direghio aprovisionament Néio atingido a elaboragio de outros
qualificagio dos fornecedores qualificados | qualifica ].;_:te rcsl:imfs servigos, pelo que esta
fornecedores dos ervenientes atividade ficou adiada
para ¢ ano seguinte.
Adotar as medidas de contratagfio N° de | Fornscedores.
Implementar o pliblica para material didatico, tvel ’1
Procedimento de material de escritorio, produtos de C;t:«Zige 5 Fornecedores I:;ml vissi?)‘xf;rs:n't} Niio atingide
Contratagdo Publica limpeza, higiene e conforto, € para Elaborados o & Diregiia
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8.3. PLANO DE ATIVIDADES - SSHT E SEGURANCA ALIMENTAR

021:*;3:[?:131 Atividades estratégicas Indicadores | Metas | Destinatirios gﬁmﬁi‘: Resultado Avaliagio Qualitativa
. . . Diregéo; -
Adquirir prateleiras em inox n° de ’ Nao . . - .
N parg a Despensa prateleiras 3 | Colaboradores | Responsével pelo atingido Devido 4 instabilidade e incerteza
4prOVISIONAmEnto econdmica verificada ao longo do ano, e o
e — - T . i consequente aumento de custos, opton-se
Ad'qm_nr Tina de Retengao d.c n° de tina de bomdomes | R Dlreszﬁ()l, " Néo pela ndo realizagfio e adiamento desta
Liquidos eni ago 122§1davc| retencio | Corbabommdones B t:ip(;:is{;';we ;;;:ltg B ido atividade para o ano seguinte, em
para a_avancara provis na1~ n detrimento de outras atividades cruciais ao
Adquirir um armério de X N Direéo; Nio funcionamento da instituiggo.
Cacifo para os Utentes de n® de armario 1 Utentes Respoensavel pelo atineido
Centre Dia aprovisionamento &l
Adquirir e instalar cacifos nos . Diregao; . Adquirido em margo, a tetalidade dos
locai falta n° de cacifos 13 | Colaboradores | Responsdvel pelo | Atingido cacifos e alia
ocais em | B |_aprovisiopamento |
Desenvolver formagio de
Primeiros Socorros ¢ Colaboradores; Foi divulgado formagio de Primeiros
Formagfo em Seguranga e % d Empresa Externa socorros a todos os colaboradores, em
Savkle no trabalho i forn:aniios >50% | Colaboradores no dmbito dos novembro de 2023, contudo apenas um
colaboradores, com particular servigos de HSST, colaborador manifestou interesse em
_Assegurara | incidancia nos riscos para a Direglio participar,
1m§lementaqa0 __saude nos postos de irabalhe - - = - =
as agbes Devido a instabilidade e incerteza
c‘{“c;f:’ail“o Vesnilar g instalagdes coonamica verificada & longo do ano, e o
amoito da I 4] H .
Seauranca e sanitarias do espago de RS 0 de Dlreszﬁo, Nio consequfmte al_lmet:to de c.ustos, optou-se
urang
. ; rp . 1 Colaboradores | Responsédvel pelo L peta néo realizagio ¢ adiamento desta
Sande no comn ventilagéo elétrica ventilador . atingido ividad .
balho (ventilador) aprovisicnamento atividade para o ano segumte, em
waba detrimento de outras atividades crciais ao
i funcionamento da instituizdo.
Lolihor mdesmes,
Uteates, qupre.sa Realizado 1 simulacro geral a 12 de julho,
Externa no ambito 3 i, -
c com a infervencdo e avaliagfio da Empresa
dos servigos Externa no dmbito dos servigos Higiene ¢
Continuar a realizar o n®de Colaboradores Higiene ¢ - i EIeNC |
} . i Atingido | Seguranga no trabalho. Conforme relatério
simulacro no espago da sede simulacro e Utentes Seguranga no .
rabalho aprese_ntado pela entidade e_x_tcma,
i concluiu-se um balango positivo do
Bombeiros . $
. exercicio realizado.
Voluntarios de
Il Guimaries
Devido 4 instabilidade e incetteza
econdmica verificada ao longo do ano, e ¢
Aplicar o sistemna de extingdo | % de material 100% Colaboradores Res 'z:::gaci; elo Nao cons;equfm . all}m e d;dc_ustos, O%t m:;se
para hotie na cozinha adquirido ? e Utentes PONSAVE. b atingido pela nao reatizagao & adiamento des
aprovisionamento atividade para o ano seguinte, ¢m
detrimento de cutras atividades cruciais ao
— funcionamento da instituigdo.
Realizagio periddica de
auditorias de avaliacio das
condigdes de Higiene e
Seguranca Alimentar; n° de nio <10
Elaborago do plano HACCP | conformidade | nfo Nutrictonista; Foi realizada em outubro, uma auditoria
Implementac g ¢ dossier; s onfi Empresa Ext Atingido inicial d ki
monitorizar o _ g o vonfor | o cadores presa Externa ingi inicial de seguranga alimentar, por
sistema de Realizar ages de formagdio no | identificadas | midad o Utentes ne Ambito dos parcialne entidade externa competenie, sendo
HACCP 4mbito da higiene e seguran¢a | nas auditorias ef servigos de nte identificadas 22 sugestdes de melhoria a
alimentar dirigidas aos ao sistema de | audito HACCP implementar.
colaboradores afetos ao HACCP ria
servigo da cozinha e despensa;
Acrescentar registos inerentes
| 40§ pré-reiisitos do HACCP., = |
Adquirir novos I
mczl;tteriais de Colsboradares
protegso Acrescentar ¢ substituir n°de . afetos a0 Dlre_(;ao; o Adquirido calcad_o para os f:olaboradores
. . fardamentos | 200 Armazém, Responsavel pelo | Atingido afetos ao servigo da cozinha, copa,
individuat fardamentos deteriorados . . . T ’
i adquiridos DAC,DATI ¢ | aprovisionamento limpeza i lavandaria.
(fardas, T-shirt DML
e calyado)
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8.4. PLANO DE ATIVIDADES - INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Objetivos operacionais Atividades estratégicas Indicadores Metas | Destinatirios 11}:::;;(:; Resultado Avalia¢io Qualitativa
Levantamento dos
equipanmentos existentes;
Preenchimento da ficha % de cumprimento Niio foi ivel reali
Implementar planos de individval do equipamento; ? dos lt::o < de Entidade exte a0 tot exeff_nve m.].z“éa‘fm
manutengéio dos equipamentos | execugdo das tarefas descritas il da . lahorad fcade SEes Niio | YOE (s OUNECEERANO
€ asSEgUrar O Cumprimento nos diferentes plancs de ianufgtiio|os -Gl Colshoradares & ql_lahdade, atingido pnorgdade Sleiaboracholde aufog
equipamentos ¢ Diregéic servigos, pele que esta atividade
b manukengio (elevadores, infraestrumras ficou adiada pam o ano seguinte.
sistetna de aguecimento, 8
sistema de incéndios,
calibrago dos esquipamentos)
Implementar a Certificagio dos Redli . = . . . .
Equipamersos do Pargue ealizar a l.lllsMa(.’ a0 parque Fm_ realurada a inspegdo a0 parque
Tofantil e assegurar 2 l{lfa?tl , por téenico Diregde; infantil, por entidade externa
- gurar 2 cotp , € elaborar regist w .o N X e competente, a 24 de margo, tendo
manutengéio dos respetivos d - ii® de inspeges 1 Utentes Responsivel pelo | Atingido A
. ) 2 todas as aghes . como resultado a aprovagiio de sua
equiparnentos, garantindo as . . N aprovisionamento - . -
devidas condigdes do empreendidas relativamente a utilizagio ¢ certificagdio do
Manutengéo MEesma,
SEFEATEA
Pintura das madeiras
exteriores; Pintura das Paredes
das Salas de Atividades da
Reformular os espagos Creche e Pré-escolare . o Colaboradores . Nio
exteriores & interiores Polivalentes, Colocagho de % de intervenglies 6% e Utentes Direqdo atingido
Estores no Polivalente da
Creche e Reparagio do Estores
do Dormitério do Pré-escolar
Adquirir ar condicionado per Diregéic; ”
conduia ¢ ar condicionado 1° de equipamento 3 Coel:agt)er:i(;res Responsavel pelo atgmi)do
Melhorar as condigbes de moral para o Centro de dia aprovisionameito s
temperaura Adquirir ar condicionado Colaboraderes Direcsio; Niio . . ]
moral para o Polivatente do |  n° de equipamento 2 Cri Responsavel pelo o ||| DEyiilo & instibilidade o incertezs
Pré-escalar 8 L.rangas, aprovisionamento atmgide | eoongmica verificada ao longo do
Reduzi 105 com o g Aquisi¢io de um painel solar Diregdo; Niio ano, e 0 consequente aumento de
" Dsl com o gis para o aquecimento de 4guana | Redug@o dos custos < 5% Diregio Responsivel pelo tinaid custos, optou-se pela ndo
- Cozinha agrovisionamento | '8¢ _Te_:‘:;laﬁ" e adiamenta desta
. . e atividade para o ano seguinte, em
Ahp;hcard: N IE\.«'?:‘UITLE.IIFO z;l: % de material 100% Colaboradores | R Dge_q:o], elo Néo detrimento de outras atividades
B Pam?:(f’cmdg;l:r adquirido N 0 a;rsup\?isis:n:m?mo atingido cruciais ao fancionamento da
nstituigdo
Melhorar as condigdes de | Adquirir um fogdo industrial a Diregdo; Tio
servigo na cozinha, gas com quatro queimadores, 1° de equip to 1 Colabotadores | Responsivelpelo | o -
fef““"“lan‘j? o espago da incluindo um arméric aprovisionamento %
0 Aplicar no armario da copa Diregio;
g, 3 y -~
b e com po tiag de . nqapeml 100% Colaboraderes | Responsavel pelo .Nm.)
cotrer + laterais + costas no adquiride aprovisionamento atingido
em inox
. Diregio; =
Requisitar novos equipamentos Adqumc:}fnm:;kf:i:an - 1" de dquipantenie ! Colaboradoreglf Resporivel pelo atl}:;?dn
[LL] Yy
. aprovisionarmeinto
para o servige da Lavandaria e ! Diregho;
ganacolie Ligees Adquirir Nebulizador n° de equipamento 1 Colaboradores | Responsavel pelo au?:a(i’do
aprovisionamento g
. . 5 Diregéio; . .
. . B i o
Requisitar novos materiais para | Levantamento (Elqs materiais % c:ie n:!aﬁnal 50% Colaboradores | Responséval pelo |  Atingido Adqwndrrl);(;gs.;ﬁ)o material
a cozinha necessarios adquindo aprovisionamento ’
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A tabela I, descreve os regimes concretizados no Auditorio de Couros no ano de 2023, C&
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9. AUDITORIO

onde é possivel concluir a realizagiio de 110 de servigo em regime de cedéncia, 164 horas

e 30 minutos em regime interno e 71 horas e trinta minutos em regime de faturagéo.

Mgs Interna Cedéncia Faturagiio Ta’i’;::ﬁ;i;‘::cﬁo
Janeiro 14h 4h 540
Fevereiro 4h30 110
Eq:o 33h30 5h 237
Abril 1h30 36h 2h 283
Maio 40h30 5h I5h 485
Junho 8h30 15h30 282 |
Julho 13h 190 ||
Agosto 0
Setembro 15h 18h — 495
Outubro 13h 18h 10h 392
| Novembro I 35h30 6h30 29h 335 |
. Dezembro 3h | 96
| Total 164h30 116h 1m0 3385

Tabela I: Distribuigo dos regimes efetuados no Auditério de Couros, no ano de 2023,
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10. COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE

GUIMARAES (CPCJ)

A Fraterna continua a ter participagéio ativa na CPCJ de Guimarfies. A colaboragio na
CPCJ verifica-se ao nivel da participagdo nas reunides da Comissfio Restrita e da
Comissfio Alargada, bem como, na gestdo, avaliagdo e acompanhamento de casos. A
Institui¢iio garante a colaboragfio permanente de um técnico com formagéo superior que

assume as fungdes de Secretdria desta Comissao.

11. REDE SOCIAL DE GUIMARAES

Ao longo do ano em analise, a Fraterna participou nas diversas reunides e atividades
dinamizadas pela Rede Social de Guimaries, designadamente, o Conselho Local de Agédo
Social (CLAS), assim como nas CSIF.

A Fraterna integra e participa em trés Comissdes Sociais Interfreguesias: Coutos,
Vale do Setho ¢ Comunidade Solidaria. As reunides técnicas sfo participadas, em
representacio da Fraterna, pelos(as) técnicos(as) das 4rcas temdticas ¢ do SAASI, e em

plendrio pela Diretora Executiva.
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12, CONCLUSAO

Os objetivos estratégicos definidos em sede de Plano de Atividades e Orgamento,
para 0 ano em andlise, tendo em conta as circunstincias, foram cumpridos, entre os quais
destacamos: os compromissos assumidos no dmbito dos Protocolos de Cooperagdo com a
Seguranga Social; A dinamizagfo de projetos promotores da inclusiio social e da
empregabilidade da populagdo mais vulneravel do concelho de Guimardes, em parceria
com outras institui¢des, através da obtengfio de financiamento no ambito do Programa
Escolhas/Alto Comissariado para as Migragoes e do Contrato Local de Desenvolvimento
Social/Instituto da Seguranga Social.

Neste altimo ano do mandato 2021-2023, que se antevia um ano de crescimento €
consolida¢do, foi um ano muito trabalhoso e desafiante. A Diregiio da Fraterna tem
consciéncia que a obtengdo dos resultados alcangados, ficou a dever-se ndo s6 ao grande
empenho da Instituigdo, mas também aos apoios recebidos.

Na analise econdmica e financeira do exercicio 2023 verifica-se que, com o apoio
financeiro ao abrigo do contrato programa com o Municipio, foram desenvolvidas as
atividades previstas, com um resultado liquido 5 786,49€, conforme o explanado nas
demonstragdes financeiras.

A Dire¢iio apontou como principais medidas de agfio a continuidade na
dinamizacio das respostas sociais; a reflexdo em novas respostas, de forma a fazer face
as problematicas atuais; a pretensdo em assegurar a sustentabilidade financeira da
Fraterna; a aposta na qualidade dos servigos de apoio social que presta, investindo para
tal na continuidade da promoc¢ao da formagio de profissionais, entre outras.

Por tltimo, a Fraterna continua a privilegiar as formas de cooperagdo com ©
Estado, bem como com o Municipio de Guimardes e as demais Entidades e Instituigdes,
tanto no setor publico como no privado e no social, em corresponsabilidade estabelecidas
mediante Protocolos, Acordos de Cooperagdo e parcerias, cujo apoio incondicional,
logistico e financeiro se torna imprescindivel para a estabilidade desta Instituigo.

A Direcio enderega os agradecimentos a todos quantos confiam e usufruem do
trabalho desta Régie-cooperativa e a todos os seus colaboradores que prestam um valioso

contributo & comunidade.
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Aprovado em Assembleia-Geral, no dia 18 de margo de 2024
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